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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1 DO OBJETO
1.1 Contratacédo de até 3 (trés) empresas, entidades ou institutos especializados
na prestacdo de servicos de pesquisas de marketing e mercadolégica,
compreendendo:

1.1.1 1 (uma) empresa para realizar planejamento, execucao, analise, design e
apresentacao dos resultados com analise de informacdes estratégicas e
demais atividades relacionadas com Pesquisa de Marketing e Mercadologica
Qualitativa em todo o territério nacional;

1.1.2 1 (uma) empresa para realizar planejamento, execucao, analise - incluindo a
utilizacdo de métodos estatisticos - design e apresentagcédo dos resultados com
analise de informacbes estratégicas e demais atividades relacionadas com
Pesquisa de Marketing e Mercadolégica Quantitativa, em todo o territério
nacional;

1.1.3 1 (uma) empresa para disponibilizar servicos de pesquisas com a utilizagdo de
solugao tecnolégica de pesquisa e feedback voltadas para a Experiéncia do
Cliente, que execute a aplicacdo, coleta, andlise e monitoramento de
indicadores de experiéncia e satisfagdo, como NPS Interno e demais
indicadores que a CAIXA entender como relevantes, assim como a aferigéo e
analise continua de feedbacks nos diversos mercados/segmentos atendidos
pela CAIXA (pessoa fisica, pessoa juridica, governo e atacado).

1.2 Os fornecedores serdo selecionados por meio da modalidade de licitacdo
CAIXA do tipo Menor Preco Global por item, visando atender as necessidades
de informacdes negociais e institucionais, com maior criatividade e inovacao
metodoldgica de cunho intelectual.

1.3 Os servicos contemplados no contrato referem-se a realizacao de Pesquisa de
Marketing e Mercadoldgica, nas modalidades Qualitativa, Quantitativa e com a
utilizacdo de Software de Pesquisa e Feedback, conforme itens, condicoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

1.3.1 ltem |. Prestacdo de servicos de Pesquisa de Marketing e Mercadol6gica
Qualitativa por meio da aplicagéo das seguintes técnicas:

o Grupo Focal
° Entrevista em Profundidade
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Item II: Prestacdo de servicos de Pesquisa de Marketing e Mercadoldgica
Quantitativa, por meio da aplicacao das seguintes técnicas:

Entrevistas em domicilio (com aplicacdo de questionarios presenciais por meio
da técnica CAPI - Entrevista Pessoal Assistida por Computador);

Ponto-de-Fluxo (com aplicacdo de questionarios presenciais por meio da
técnica CAPI - Entrevista Pessoal Assistida por Computador);

Via Web (com aplicacdo de questionarios utilizando formularios de
autopreenchimento por meio de plataforma na Internet ou Intranet) e

Telefénica (com aplicacdao de questionarios, por meio da técnica CATI —
Entrevista Telefénica Assistida por Computador).

Item IlI: Pesquisa de Marketing e Mercadoldgica através do uso de Solucao
Tecnoldgica de Pesquisa e Feedback para aplicacao, coleta, afericao, analise
e monitoramento de:

Indicadores de Experiéncia e Satisfagdo do Cliente e
Feedbacks

A ferramenta citada deve estar apta para execucdo em nuvem publica, no
modelo de Software as a Service (SaaS), conforme prazos, termos e condigdes
estabelecidos neste documento e seu Anexo I-C — Guia CAIXA de Diretrizes
Gerais de Seguranca Cibernética para fornecedores — Clausulas de Requisitos
de Seguranca Tecnoldgica para Solu¢gao em Nuvem.

A solucao deve permitir a integracdo com os sistemas da Caixa de forma on-
line, pelo menos por: APl Rest, Streaming de eventos e IBM MQ/JMS. A
Solugéo deve permitir a integragdo com os sistemas da Caixa, através de
processos batch, pelo menos por: troca de arquivos com layout pré-definido.

Além disso, deve permitir a autenticacao utilizando padrdo de federacao de
identidade OpenlID Connect/OAuth 2.0 com o fluxo Authorization Code
permitindo a associacao de politicas as estruturas de grupos.

Ademais, deve seguir os padroes W3C no que se refere a acessibilidade e
compatibilidade com os navegadores. A Solucao deve possuir aderéncia as
Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.1.

O objeto do Iltem Il contempla ainda os servicos de parametrizacao e
configuracéo inicial da ferramenta, incluindo as integragdes com a CAIXA,
manutencdes — corretivas, evolutivas e regulatérias —, atendimento de FAQ/fale
conosco/pesquisa de satisfagdo, gestdo operacional da plataforma e
atualizagao tecnoldgica.

As empresas deverdo promover, sempre que possivel, o alinhamento das
técnicas utilizadas, aos métodos de pesquisa mais recentes e inovadores, tais
como Machine Learning e uso de Inteligéncia Atrtificial, Big Data Analytics,
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Pesquisas em Tempo Real, Pesquisa com Redes Sociais, Crowdsourcing,
dentre outros, a fim de proporcionar uma compreensdao mais profunda e
detalhada dos comportamentos e tendéncias, oferecendo novas perspectivas
e abordagens na pesquisa aplicada.

A descricdo e quantitativos de cada ITEM desta licitacao (ITEM I, ITEM Il e
ITEM IIl) estdo discriminados nos subitens 1.3.1, 1.3.2 e 1.3.3, e no Anexo Il
do edital da licitagéo.

A presente contratacdo adotara como regime de execucdo indireta, cujos
servicos serdao executados de forma continua, sob regime de empreitada por
preco unitario.

O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
por consecutivos periodos, por até no maximo 05 (cinco) anos, de acordo com
o artigo 71 da Lei 13.303/2016, haja vista o carater do servigo ser de natureza
continua.

JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO DO OBJETO

Devido as diferencas metodoldgicas, técnicas e operacionais entre pesquisas
de marketing e mercadoldgica, a divisdo do objeto da licitacado para contratagéo
de fornecedores especializados para cada tipo de pesquisa é a abordagem
mais eficiente e vantajosa. Esta divisao proporciona maior qualidade dos
resultados, otimizacao dos recursos e atendimento adequado as necessidades
especificas de cada metodologia, pelas razdes expostas abaixo:

Especializacao Técnica:

Pesquisas Quantitativas requerem empresas com experiéncia em métodos
estatisticos, amostragem representativa e andlise de grandes volumes de
dados.

Pesquisas Qualitativas exigem fornecedores com habilidades em entrevistas
em profundidade, moderacdo de Grupo Focal e interpretacdo de dados
subjetivos.

Pesquisas com Uso de Solucao Tecnolégicas demandam fornecedores com
dominio de plataformas digitais, capacidade de integracdo com sistemas
organizacionais e aplicagdao de metodologias de Customer Experience (CX).
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2.1.1.1 A divisédo permite que cada fornecedor se concentre em sua especialidade,

21.2

garantindo maior qualidade na execugao dos servigos.

Qualidade e Profundidade dos Resultados:

Empresas especializadas em cada abordagem entregam resultados mais
confidveis e profundos, assegurando que os dados coletados sejam
interpretados de forma adequada.

Evita a superficialidade e limitacbes que podem ocorrer quando um Unico
fornecedor tenta executar ambas as metodologias sem expertise suficiente.

Eficiéncia Operacional:

Pesquisas Quantitativas envolvem processos automatizados e escalaveis
(como Survey online), enquanto Pesquisas Qualitativas sdo personalizadas e
demandam interagbes por vezes presenciais ou sempre aprofundadas. As
pesquisas com uso de solucdao tecnolégica permitem monitoramento de
indicadores de satisfagdo do cliente, como NPS Interno, e analises em tempo
real, através da implementacéao de fluxos automatizados de pesquisa.

A divisdo permite otimizar os cronogramas e processos para cada tipo de
pesquisa, evitando sobrecarga operacional e atrasos.

Melhor Gestao de Recursos:

Contratar empresas separadas evita custos desnecessarios decorrentes de
fornecedores que oferecem pacotes abrangentes, mas ndo sdo especialistas
em ambas as metodologias.

Permite maior controle financeiro e uma contratacdo mais econémica e eficaz.

Conformidade Legal e Técnica:

De acordo com os principios da Lei n? 13.303/2016 (Lei das Estatais), a divisao
do objeto atende aos principios de eficiéncia, economicidade e qualidade
técnica.

A divisdo evita a restricdo indevida da competitividade, permitindo a
participacdo de empresas de diferentes portes e especialidades.

Beneficios Estratégicos da Divisao:

Resultados Mais Precisos e Acionaveis: Combinacdo de dados robustos e
insights detalhados para uma visao estratégica completa.

Flexibilidade na Execucdo: Permite realizar os diferentes tipos de pesquisa
simultaneamente ou em fases distintas, conforme a necessidade da instituicao.

Mitigacdo de Riscos: Reduz o risco de falhas metodoldgicas ao alocar cada
parte do projeto a especialistas.
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Atendimento as Demandas Complexas: Garante que tanto as analises
estatisticas quanto os insights comportamentais sejam obtidos com 0 maximo
de qualidade e profundidade.

A divisdo do objeto da licitagcdo importa em uma execugdo mais eficiente,
especializada e alinhada com os principios de economicidade, qualidade
técnica e eficiéncia previstos pela Lei n? 13.303/2016. Essa abordagem permite
a CAIXA obter informacdes estratégicas robustas e acionaveis, essenciais para
a tomada de decis6es baseadas em dados e para a melhoria continua dos
servicos prestados aos seus clientes.

Em um cenario de crescente competitividade no setor bancario, com as
instituicbes financeiras buscando entrar em mercados ja atendidos pela
concorréncia, a Pesquisa de Marketing e Mercadolégica tem um papel cada
vez mais relevante e imprescindivel para o fornecimento de informacdes que
subsidiem a tomada de decisdo no ambiente corporativo.

DAS OBRIGACOES DAS CONTRATADAS

Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais
e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas detalhadamente neste Termo de Referéncia
€ em sua proposta.

Obter aprovacéo prévia da CAIXA, por escrito, antes de iniciar servico ou
assumir despesas relacionadas a execucao dos servicos.

Garantir, complementarmente a realizacdo das pesquisas contratadas, sempre
que demandada e sem Onus para a CAIXA, a realizacao de anélises de dados,
informacdes, cruzamentos de diferentes variaveis, andlises qualitativas e
quantitativas dos principais achados, analises estratégicas e de inteligéncia
tanto de uma pesquisa especifica quanto do conjunto de pesquisas realizadas;
disponibilizando informacdes e percepcdes estratégicas que vao além da
demonstracdo estatica dos dados e informagdes coletados nas pesquisas.

Disponibilizar a CAIXA, para os servicos de pesquisas quantitativas, por meio
da internet, ferramenta online habil (dashboard) a facultar consultas e
cruzamentos de dados e informagdes, a fim de garantir autonomia a CAIXA
para realizar as respectivas consultas e cruzamentos de seu interesse, gerando
conhecimento util a tomada de decisao acerca das politicas publicas objetos
das pesquisas de opinido.

Garantir que o trabalho de coleta de dados seja exclusivo para cada pesquisa
demandada pela CAIXA, ndo sendo admitida a coleta de dados concomitante



CAIXA

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Anexo | — Termo de Referéncia
Licitacao Caixa n2 0224/2025 — CECOT
SICLG n® 65147

Pagina 6 / 71

para outros clientes da Contratada; pratica conhecida no mercado como
“carona” e nao aceita pela CAIXA.

Garantir permanentemente a capacidade minima de execug¢do célere dos
quantitativos das demandas de pesquisa, conforme requisitos e especificacées
estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

Executar os servicos observando e respeitando o Cédigo de Conduta da ICC
(Camara de Comércio Internacional) /ESOMAR (Sociedade Europeia para
Pesquisa de Opinidao e Mercado) e a legislagédo brasileira quanto a execugao
de pesquisas de opinido publica.

Garantir irrestrito e total sigilo de dados que lhe sejam fornecidos e das
informacdes oriundas das pesquisas, sobretudo quanto a estratégia de atuacao
da CAIXA e resultados das pesquisas, deixando exclusivamente a cargo da
CAIXA a divulgacao dos resultados.

Dimensionar e equacionar todos os componentes dos precos ofertados,
devendo arcar com o énus decorrente de eventual equivoco na elaboragéo de
sua proposta comercial.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CAIXA.

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacéo.

Assinar Termo de Confidencialidade, conforme disposto no Anexo I-D deste
Termo de Referéncia, comprometendo-se, por si e por seus prepostos, a
manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdées — em especial o0s
dados pessoais e 0s dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia
da execucao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n® 13.709/2018,
sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo
aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do
instrumento contratual; bem como a nao utilizar qualquer dado pessoal
repassado em decorréncia da execugao contratual para finalidade distinta
daquela do objeto da contratacao, respondendo administrativa e judicialmente,
caso cause danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de
dados pessoais, repassados em decorréncia da execugdo contratual, por
inobservancia a LGPD.

Assinar Declaracao de cumprimento da Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n®
13.709/2018), conforme disposto no Anexo |-E deste Termo de Referéncia,
comprometendo-se, por si e por seus prepostos, a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com intuito de protecao dos
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dados pessoais repassados pelo CAIXA; bem como a comunica-lo, em até 24
(vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos
dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como
adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

Garantir a seguranca dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em
especial para prevenir que terceiros nao tenham acesso as funcionalidades dos
sistemas, aos bancos de dados, aos questionarios e aos roteiros que nao lhes
cabe responder ou acessar.

Responsabilizar-se por softwares, equipamentos, materiais, instalagdes, mao
de obra, capacitacoes e demais atividades técnicas relacionadas diretamente
a prestacao qualificada do servigo, inclusive pela manutengao e funcionamento
de todos os elementos necessarios a continuidade da prestagéo dos servigos.

Efetuar permanentemente o controle de qualidade na execucéo dos servigos,
com base nos parametros de qualidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes
e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragbes a que
houver dado causa.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CAIXA.

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal relativa a execug¢ao dos servicos objeto deste
contrato.

Prestar todo esclarecimento ou informacgéao solicitada pela CAIXA ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

Paralisar, por determinacao da CAIXA, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros.

Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com o0s documentos e
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especificacoes que integram este Termo de Referéncia, cumprindo os prazos
determinados.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condigcdes de seguranca,
higiene e disciplina.

Oferecer atendimento e suporte (telefébnico e por meio eletrénico), em lingua
portuguesa, em qualquer dia da semana e de maneira ininterrupta no intervalo
entre 08h e 22h; durante a realizacdo dos trabalhos de campo; e enquanto
durar o contrato, a fim de prestar esclarecimentos e sanar davidas com 0s
coordenadores responsaveis pelas pesquisas, providenciar corre¢cdes na
execucao das pesquisas em andamento e qualquer outra agdo que se faca
necessaria para garantir a qualidade do servigo executado.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagcdes assumidas, todas as condicdoes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagéo.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos.

Manter sob seu poder, pelo prazo de 60 (sessenta) meses apo6s todo o periodo
de contratacdo (incluindo as prorrogacdes contratuais), cépia dos materiais
primarios (ficha de recrutamento, arquivos de audio e video, DVDs, diario de
campo, transcrigcdes, roteiros, questionarios, banco de dados, etc.) e dos
materiais técnicos (Produtos Parciais e Produtos Finais), assumindo o
compromisso de nao utilizar qualquer informagcdo considerada de acesso
restrito, nos termos do Termo de Confidencialidade, a que teve acesso em
decorréncia do vinculo contratual com a CAIXA.

A Contratada devera, sempre que necessario, participar de reunides virtuais
e/ou presenciais com a CAIXA. No caso especifico de reunides presenciais, se
houver necessidade, estima-se uma reunido por trimestre em Brasilia DF, sem
custo para a CAIXA, a fim de realizar apresentacao de pesquisas e/ou debater
assuntos de interesse da CAIXA relacionados aos servigcos contratados.

Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, rejeicoes,
cancelamentos ou interrupcbes de um ou mais servicos, mediante
comunicacao da area técnica da CAIXA, do gestor ou do fiscal do contrato,
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respeitadas as obrigacdes contratuais pelos servicos realizados até a data
dessas ocorréncias, desde que nao causadas pela propria contratada ou por
seus prepostos.

Prestar esclarecimentos a CAIXA sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que envolvam a Contratada, independentemente de solicitagéo.

N&o caucionar ou utilizar o contrato como garantia para qualquer operacao
financeira.

Devera adotar, na execucao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade
ambiental, de otimizacao de recursos, de reducao de desperdicios e de reducao
da poluicéo.

Assegurar a CAIXA o direito de propriedade intelectual dos produtos
desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacgdes e atualizagdes que
vierem a ser realizadas, logo apo6s o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a CAIXA distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacOes, assim como os direitos autorais do projeto, de suas especificacoes
técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacao expressa
da CAIXA, sob pena de multa, sem prejuizo das sancbes civis e penais
cabiveis.

A atuacdo das CONTRATADAS deve ser pautada em compromisso ético com
0 publico externo e interno, observando-se, condutas de responsabilidade
socioambiental, além de:

Executar perfeitamente os servigcos contratados, por meio de pessoas idéneas
e tecnicamente capacitadas, registradas em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar
todos os pagamentos em dia, inclusive os relativos aos encargos previstos na
legislagao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer
outros decorrentes de sua condicao de empregadora, assumindo, ainda, com
relacdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenacao e
supervisao dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizagéo e
orientacao técnica.

Guiar-se pelo Cédigo de Conduta da ABEP/ICC/ESOMAR, pelas diretrizes
ESOMAR, pelas Normas e Padroes de Qualidade da Associac¢do Brasileira de
Empresas de Pesquisa — ABEP, pela ABNT NBR ISO 20.252 (Pesquisa de
mercado, pesquisa de opinido e pesquisa social - Vocabulario e requisitos de
servigo), pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais —
LGPD), e pelas normas brasileiras correlatas da atividade CONTRATADA,
objeto do presente Termo de Referéncia, com o objetivo de promover acoes
que estejam de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, as demais leis
vigentes, a moral e os bons costumes.



CAIXA

VI.

VII.

VIII.

Anexo | — Termo de Referéncia
Licitacao Caixa n2 0224/2025 — CECOT
SICLG n® 65147

Pagina 10/ 71

Manter a estrutura minima de atendimento, conforme quantitativos minimos
estabelecidos no item 6.2.4 — Estrutura de Atendimento deste Termo de
Referéncia, devendo comprovar essa condi¢do no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos a contar da data da assinatura do contrato.

Manter em seu quadro de funcionarios durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, para atendimento as demandas da CAIXA, a Equipe Técnica minima
exigida neste TR e, quando for necessario substituir qualquer membro da
equipe técnica no decorrer da vigéncia do contrato, a CONTRATADA obriga-se
a fazé-lo por profissionais com capacidade técnica igual ou superior a daquele
indicado (de acordo com o perfil) que esta sendo substituido, em no maximo 10
(dez) dias Uteis, e sempre condicionados a prévia aprovagao da CAIXA.

Oferecer para a CAIXA, de forma presencial e preferencialmente em Brasilia,
no minimo uma vez ao ano, palestras e workshops voltados para temas
relacionados a Estudos Mercadoldgicos e Pesquisas de marketing e
Mercadolégica — incluindo técnicas, métodos e as principais inovacoes e
tendéncias na area — bem como as mais modernas solugcbes tecnoldgicas
aplicadas a pesquisa, como ferramentas e softwares de apoio, especialmente
aqueles voltados para a avaliagdo da experiéncia do cliente (Customer
Experience — CX). Adicionalmente, a CONTRATADA devera oportunizar a
CAIXA a participagdo em eventos externos, como encontros, congressos ou
seminarios, relacionados aos mesmos temas, nos quais membros de sua
equipe técnica estejam inscritos, seja como ouvintes ou como palestrantes.

A realizacdo e participacao em tais eventos tem como objetivo demonstrar a
atualizacdo constante dos profissionais da CONTRATADA e o
compartilhamento de conhecimento técnico com os profissionais da CAIXA, a
fim de ampliar a troca de experiéncias e fortalecer a parceria técnico-
profissional entre as equipes envolvidas no processo de Pesquisa de Marketing
e Mercadoldgica. As despesas decorrentes dessa participagdo deverao ocorrer
por conta da CONTRATADA, as quais devem estar incluidas no valor global do
contrato e diluidas no custo do valor unitario das entrevistas.

Dar sempre como conferido e perfeito o servico executado, cumprindo,
rigorosamente, 0s cronogramas e prazos estabelecidos pela CAIXA e
responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicdes
venham causar a CAIXA ou a terceiros, de modo direto e indireto.

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar na execugao dos servicos.

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CAIXA, cujas
reclamacdes obriga-se a atender prontamente.

Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, sempre que
solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdem o prego dos servigos
executados.
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Manter, por si, por seus prepostos e eventuais fornecedores, irrestrito sigilo de
todas as atividades desempenhadas em relacdo a esses servicos.

Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, fiscalizagao
essa que se dara independentemente da que serda exercida pela CAIXA,
cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes.

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a
prestacao dos servigos previstos neste TR, com a qualidade e rigor exigidos,
garantindo a plena operacionalidade, inclusive considerados os casos de greve
ou paralisagdo de qualquer natureza.

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado.

Manter, durante o prazo contratual, todas as condicdes de cadastramento e
habilitacdo apresentadas na licitacdao, bem como as demais qualificacdes
exigidas em contrato, nos termos do Art. 69, inciso IX, da Lei N° 13.303, de 30
de julho de 2016.

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CAIXA, fornecendo informagées,
propiciando o acesso a documentacao pertinente e atendendo as observacoes
e exigéncias no tocante a execugao dos servigos, assim como ao cumprimento
das obrigagdes previstas em contrato;

Permitir que a auditoria da prépria CAIXA, ou de terceiros por ela indicados,
tenham acesso a todos os documentos e instalagbes fisicas das
CONTRATADAS que digam respeito as operacoes com a CAIXA, relacionadas
ao objeto deste TR;

Obedecer, rigorosamente, os prazos estabelecidos, desenvolvendo as
pesquisas de marketing e mercadoldgica estritamente na forma em que foram
aprovadas;

Cuidar da administragdo e execucdo de todos os contratos, tacitos ou
expressos, firmados com terceiros para a execucdo do objeto deste TR,
respondendo por todos os seus efeitos perante aqueles e a prépria CAIXA;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a CAIXA, devendo ressarcir
imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade, ficando a CAIXA
autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a Contratada,
o valor correspondente aos danos sofridos.

Substituir em qualquer tempo e sem qualquer énus para a CAIXA, toda ou parte
da remessa do material devolvido pela CAIXA, caso constatadas divergéncias
nas especificagdes ou, quando for o caso, na amostra/protétipo, com o material
entregue, sujeitando-se as penalidades cabiveis.
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Atender as demandas de pesquisas feitas pela CAIXA de acordo com o0s
seguintes critérios:

A demanda sera realizada por meio de briefing e as CONTRATADAS deveréao
apresentar os projetos de pesquisa, além da proposta de orcamento.

A CONTRATADA devera desenvolver projeto de pesquisa de forma adequada
ao briefing apresentado, levando-se em consideracao: o tipo de pesquisa, a
metodologia, a técnica, a amostragem, o instrumento e as analises propostas,
bem como, a relagéo custo versus beneficio defendida pela empresa.

As propostas, contendo descri¢cdo e custos orgcamentarios da acéo, deverao ser
apresentadas para aprovacéao, de forma discriminada, tendo por base o briefing
da pesquisa solicitada e as planilhas de precos que a compde.

O prazo para apresentacao das propostas sera de, no maximo, 03 (trés) dias
Uteis ap6s o recebimento da demanda ou conforme o indicado individualmente
em cada briefing.

As propostas serao apresentadas em Brasilia-DF, na SUECI — SN Estratégia
Clientes, Canais e Inovacao - ou em unidade indicada por ela, podendo ser
realizada de forma virtual, a critério da CAIXA, conforme sua necessidade.

Para apresentar os projetos de Pesquisa de Marketing e Mercadoldgica, as
CONTRATADAS deverdao levar em conta as informacdes constantes no
briefing.

Caso a SUECI, area gestora operacional, ou unidade indicada por ela, rejeite o
projeto de pesquisa apresentado, pedird que seja reformulado ou apresentado
novo projeto de pesquisa repetindo esse processo até que se consiga a melhor
proposta para a CAIXA, a seu exclusivo critério.

A CONTRATADA, ao ter aprovado o projeto de pesquisa e o orcamento,
procedera a execugao da pesquisa, com toda a infraestrutura necessaria,
cumprindo-se os prazos e as condicoes estabelecidas no planejamento.

Deverd ser estabelecido entre a CONTRATADA e a CAIXA um cronograma de
realizacdo de todas as atividades descritas na Pesquisa de Marketing e
Mercadoldgica demandada a CONTRATADA.

3.36.10 Quaisquer alteragdes/acréscimos necessarios durante a realizacdo da

3.37

Pesquisa de Marketing e Mercadolégica deverao ser registradas e autorizadas
pela SUECI, ou em unidade indicada por ela, a priori € em tempo habil.

As CONTRATADAS responderdo por qualquer agao judicial, movida por
terceiros, com base na legislacao de protecao a propriedade intelectual, direitos
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de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servi¢cos objeto deste
certame.

A CAIXA, por meio do seu representante, podera, a seu exclusivo critério,
solicitar reunido prévia, antes da realizacdo de pesquisa com as
CONTRATADAS, para dar as orientacbes e informagdes que se fizerem
necessarias, sem que haja custos adicionais para a CAIXA.

Ocorrendo fatos ou anormalidades que venham a prejudicar a perfeita
execucao dos servigos, as CONTRATADAS deverdao comunicar a SUECI — SN
Estratégia Clientes, Canais e Inovagao - ou em unidade indicada por ela -, por
escrito e em tempo habil, de forma a viabilizar a interferéncia e a correcao da
situacao apresentada.

A CAIXA poderéa cancelar qualquer etapa ou servico demandado da Pesquisa
de Marketing e Mercadolégica, mediante comunicacdo as CONTRATADAS,
ndo cabendo qualquer énus a CAIXA, caso o cancelamento ocorra antes da
execucao, ressalvado eventuais compromissos com terceiros ja
comprovadamente assumidos em atencao a expressa e prévia autorizacao da
CAIXA.

As CONTRATADAS deveréao designar formalmente seu(s) preposto(s), antes
do inicio da prestacao dos servicos, em cujo instrumento devera constar
expressamente os poderes e deveres em relacdo a execucao do obijeto.

Caso a CAIXA disponibilize algum espaco (salas, auditério etc.) e/ou outros
materiais para pesquisa a ser realizada pelas CONTRATADAS, esta ficara
responsavel pelo seu correto uso e conservagao, ressarcindo a CAIXA por
eventuais prejuizos a que der causa.

As CONTRATADAS devem manter sob sua guarda processo formal, em meio
digital e protegido por senha, de cada uma das pesquisas de marketing e
mercadoldgica executadas, durante o periodo de vigéncia do contrato,
contendo toda a documentagdo necessaria passivel de comprovar a efetiva
realizacdo da Pesquisa de Marketing e Mercadolodgica, para fins de auditoria a
ser realizada pela CAIXA e/ou auditorias independentes e/ou por érgaos
externos de Estado, tais como, o TCU — Tribunal de Contas da Uniao e tribunais
de conta estaduais.

O Processo formal, em meio digital e protegido por senha, relativo as Pesquisas
de marketing e mercadoldgica Qualitativa - deve ser documentado em ordem
cronoldgica e deve conter, no minimo, os seguintes documentos:

Todos as mensagens eletrénicas, enviadas e recebidas, a respeito do projeto;

Projeto de Pesquisa / Plano de Trabalho da pesquisa aprovados pela CAIXA
(formato Microsoft Office Word - arquivo aberto);
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Projeto de Pesquisa / Plano de trabalho Executivo da pesquisa aprovados pela
CAIXA (formato Microsoft Office PowerPoint - arquivo aberto);

Instrumento de coleta de dados aprovados pela CAIXA (Ficha de Recrutamento
e Roteiro, conforme o caso) (formato Microsoft Office Word - arquivo aberto);

Fichas de recrutamento, em meio digital (formato PDF), de todos os convidados
a participarem e dos participantes de todos os Grupos Focais e de todas as
Entrevistas em Profundidade (devidamente preenchidas);

Comprovantes, em meio digital (formato PDF), de consulta ao Controle de
Qualidade no Recrutamento (CRQ) obtidos junto a ABEP para todos os
convidados a participarem e dos participantes de todos os Grupos Focais e de
todas as Entrevistas em Profundidade;

Comprovantes, em meio digital (formato PDF), de atualizacao do Controle de
Qualidade no Recrutamento (CRQ), obtidos junto a ABEP, para todos os
convidados a participarem e dos participantes de todos os Grupos Focais e de
todas as Entrevistas em Profundidade;

Gravacao audiovisual de todos os encontros e de todas as observacdes
(formato MP4), para as pesquisas realizadas por meio da técnica de Grupos
Focais e Entrevista em Profundidade;

Gravacgdes dos audios de todos os Grupos Focais e de todas as Entrevistas em
Profundidade (formato MPS3), para as pesquisas realizadas por meio das
citadas técnicas;

Transcricao (formato Microsoft Office Word - arquivo aberto);
Relatério Analitico Conclusivo (formato Microsoft Office Word - arquivo aberto);

Apresentagdo em Power Point (formato Microsoft Office PowerPoint - arquivo
aberto);

Resumo Executivo em Power Point (formato Microsoft Office PowerPoint -
arquivo aberto);

Cépias de todas as faturas, notas fiscais e recibos emitidos contra a
CONTRATADA por empresas que prestaram servicos ou venderam produtos a
empresa CONTRATADA por conta da realizagao de cada pesquisa;

Cépia de todas as notas fiscais emitidas pela empresa contra a CAIXA para
recebimento dos servigos de pesquisa prestados;

Todo e qualquer documento, ndo citado nos itens anteriores, que forem
gerados por conta da realizagao de cada pesquisa;

Autorizagdes para o uso das imagens e/ou dos dados pessoais produzidos e/ou
coletados em virtude de realizagdo da pesquisa;

Declaracao de que todas as imagens e todos os dados utilizados na elaboracgao
dos relatérios e das apresentacbes dos resultados foram devidamente
autorizados ou sao de publicas (livres de direitos autorais) ou foram produzidos
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pela prépria empresa e que as fontes estao devidamente citadas nos referidos
documentos, quando necessario, podendo ser utilizados pela CAIXA
livremente.

Toda e qualquer base de dados ou mailing list, contendo informacdes sobre
clientes pessoa fisica ou juridica ou sobre empregados da CAIXA,
disponibilizados pela CONTRANTE para a realizacao da Pesquisa.

O Processo formal, em meio digital e protegido por senha, relativo as Pesquisas
de Marketing e Mercadoldgicas Quantitativas - deve ser documentado em
ordem cronolégica e deve conter os seguintes documentos:

Todos as mensagens eletrénicas, enviadas e recebidas, a respeito do projeto;

Projeto de Pesquisa / Plano de trabalho da pesquisa aprovados pela CAIXA
(formato Microsoft Office Word - arquivo aberto);

Projeto de Pesquisa / Plano de trabalho Executivo da pesquisa aprovados pela
CAIXA (formato Microsoft Office PowerPoint - arquivo aberto);

Instrumento de coleta de dados aprovados pela CAIXA (Questionario) (formato
Microsoft Office Word - arquivo aberto);

Plano amostral utilizado, incluindo a distribuicdo da amostra coletada por
municipio;

Micro-dados nos seguintes formatos: “xlIsx” relacionado com o software
Microsoft Office Excel; “.sav” relacionado com o software IBM SPSS Statistics

Base; “.csv” relacionado com arquivo texto, para abertura em diversos
softwares.

Gravagodes dos audios (formato MP3), de todas as entrevistas realizadas por
meio da técnica CATI - Computer Assisted Telephone Interviewing (Entrevista
Telefénica Assistida por Computador) e/ou via CAPI — Computer Assisted
Personal Interviewing (Entrevista Pessoal Assistida por Computador);

Todos os instrumentos de coleta de dados (questionario aplicados)
preenchidos, em meio digital (formato PDF), referente a todas as entrevistas
realizadas, quando os questionarios forem aplicados em meio fisico;

Apresentagao em Power Point (formato Microsoft Office Power Point - arquivo
aberto);

Resumo Executivo (Apresentacao Estratégica) em Power Point (formato
Microsoft Office PowerPoint - arquivo aberto);

Microdados/Relatério/Apresentacao (dashboard) em Power Bl (formato
Microsoft Power Bl - arquivo aberto);

Cépias de todas as faturas, notas fiscais e recibos emitidos contra a
CONTRATADA por empresas que prestaram servigos ou venderam produtos a
empresa CONTRATADA por conta da realizacao de cada pesquisa;
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Cépia de todas as notas fiscais emitidas pela empresa contra a CAIXA para
recebimento dos servicos de pesquisa prestados;

Todo e qualquer documento, ndo citado nos itens anteriores, que forem
gerados por conta da realizacao de cada pesquisa;

Autorizagdes para o uso das imagens e/ou dos dados pessoais produzidos e/ou
coletados em virtude de realizagdo da pesquisa;

Declaracao de que todas as imagens e todos os dados utilizados na elaboragao
dos relatérios e das apresentacbes dos resultados foram devidamente
autorizados ou séo de publicas (livres de direitos autorais) ou foram produzidos
pela propria empresa e que as fontes estdo devidamente citadas nos referidos
documentos, quando necessario, podendo ser utilizados pela CAIXA
livremente;

Toda e qualquer base de dados ou mailing list, contendo informagbes sobre
clientes pessoa fisica ou juridica ou sobre empregados da CAIXA,
disponibilizados pela CONTRANTE para a realizacao da Pesquisa.

O Processo formal, em meio digital e protegido por senha, relativo as Pesquisas
de Marketing e Mercadoldgicas com uso de Solucao Tecnolégica - deve ser
documentado em ordem cronoldgica e deve conter os seguintes documentos:

Todos as mensagens eletrénicas, enviadas e recebidas, a respeito do projeto;

Projeto de Pesquisa / Plano de trabalho da pesquisa aprovados pela CAIXA
(formato Microsoft Office Word - arquivo aberto);

Projeto de Pesquisa / Plano de trabalho Executivo da pesquisa aprovados
pela CAIXA (formato Microsoft Office PowerPoint - arquivo aberto);

Instrumento de coleta de dados aprovados pela CAIXA (Questionario)
(formato Microsoft Office Word - arquivo aberto);

Plano amostral utilizado, incluindo a distribuicdo da amostra coletada por
municipio;

Microdados nos seguintes formatos: “.xIsx” relacionado com o software
Microsoft Office Excel; “.sav” relacionado com o software IBM SPSS Statistics

Base; “.csv” relacionado com arquivo texto, para abertura em diversos
softwares;

Apresentagao em Power Point (formato Microsoft Office PowerPoint - arquivo
aberto);

Resumo Executivo (Apresentacao Estratégica) em Power Point (formato
Microsoft Office PowerPoint - arquivo aberto);

Microdados/Relatério/Apresentacao (dashboard) em Power Bl (formato
Microsoft Power Bl - arquivo aberto);
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Cépias de todas as faturas, notas fiscais e recibos emitidos contra a
CONTRATADA por empresas que prestaram servigos ou venderam produtos
a empresa CONTRATADA por conta da realizacao de cada pesquisa;

Cépia de todas as notas fiscais emitidas pela empresa contra a CAIXA para
recebimento dos servigos de pesquisa prestados;

Todo e qualquer documento, ndo citado nos itens anteriores, que forem
gerados por conta da realizacao de cada pesquisa;

Autorizacdes para o uso das imagens e/ou dos dados pessoais produzidos
e/ou coletados em virtude de realizagdo da pesquisa;

Declaracao de que todas as imagens e todos os dados utilizados na
elaboracao dos relatérios e das apresentacdes dos resultados foram
devidamente autorizados ou sdo de publicas (livres de direitos autorais) ou
foram produzidos pela prépria empresa e que as fontes estdo devidamente
citadas nos referidos documentos, quando necessario, podendo ser utilizados
pela CAIXA livremente;

Toda e qualquer base de dados ou mailing list, contendo informagdes sobre
clientes pessoa fisica ou juridica ou sobre empregados da CAIXA,
disponibilizados pela CONTRANTE para a realizacao da Pesquisa.

A fiscalizagcdo e 0 acompanhamento dos servig¢os prestados pelos fornecedores
das CONTRATADAS com vistas ao perfeito cumprimento das obrigacdes que
ela assumiu, sera de sua inteira responsabilidade, cabendo-lhe integralmente
os 6nus decorrentes dessa fiscalizagao ou acompanhamento, fiscalizacdo essa
que devera ocorrer independentemente da que sera exercida pela CAIXA.

As CONTRATADAS responderdo por qualquer agao judicial, movida por
terceiros, com base na legislacao de protecao a propriedade intelectual, direitos
de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servigos objeto deste
certame.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas decorrentes desta contratagao.

Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informacgdes
necessarios a adequada execugao de servicos.

Dirimir com tempestividade as duvidas apresentadas pela CONTRATADA
acerca das demandas de Pesquisa de Marketing e Mercadoldgica e demais
procedimentos operacionais para a adequada execucao dos servicos.
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Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos por equipe
designada, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano.

Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, por escrito, por meio
fisico ou eletrénico, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugcdo dos servicos e/ou
cumprimento do contrato, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se de
que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

DESCRICAO DA SOLUCAO

Conceitos e Especificacbes Técnicas Gerais: a seguir sdo descritos o0s
conceitos e especificacdes técnicas gerais relativas a prestacao de servicos
dos projetos de Pesquisa de Marketing e Mercadoldgica.

Abrangéncia: a CAIXA podera demandar projetos de Pesquisa de Marketing e
Mercadoldgica com abrangéncia diversificada: nacional, estadual, municipal
e/ou qualquer outro universo a ser abrangido em territério nacional. Cabe a
CONTRATADA atender as demandas de qualquer abrangéncia.

Populacéo-Alvo: pessoas de todos os géneros, de todas as ragas/etnias/cor,
de todas as classes sociais; de todas as escolaridades, de 16 anos ou mais
e/ou quaisquer outras especificidades a serem definidas conforme objetivos de
cada projeto de pesquisa.

Metodologia e Técnicas de Pesquisa: conforme descrito nos itens 1.3.1, 1.3.2
e 1.3.8.

Distancia:
Capital e regiao metropolitana.
Cidades do interior.

Duracédo das entrevistas:

Qualitativa: Grupo Focal: até 120 minutos.
Qualitativa: Entrevista em Profundidade: até 90 minutos.

Quantitativa: Entrevistas em domicilio e/ou ponto-de-fluxo (Presencial): até 30
minutos.

Quantitativa: Entrevistas telefénicas e/ou via web (Remota): até 30 minutos.
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5.1.6 Planejamento de Pesquisa: documento elaborado pela CONTRATADA, a partir
de Briefing recebido da CAIXA.

5.1.7 Plano Amostral: elaborado pela CONTRATADA na etapa de Planejamento de
Pesquisa que estabelece o conjunto de regras e acdes utilizadas para selecao
da amostra de participantes em uma pesquisa, sendo determinado,
principalmente, pelas caracteristicas da populagdo de interesse. Devera ser
adequado aos objetivos da pesquisa, garantindo transparéncia e rigor
metodoldgico em cada projeto de pesquisa demandado pela CAIXA.

5.1.8 Volumetria: a definicAo da volumetria das pesquisas de marketing e
mercadoldgica levou em consideracdo aspectos técnicos e estratégicos, tais
como histérico de contratages anteriores, contratagdes similares, consulta a
fornecedores, previsdo de projetos estratégicos e sob regra legal no
planejamento anual, parametros estatisticos, a diversidade dos publicos
atendidos e a necessidade de abrangéncia nacional, além da demanda
represada devido ao hiato de quase dois anos sem contrato de pesquisa
vigente.

5.1.8.1 Qualitativa:

5.1.8.1.1 A definicdo da volumetria das pesquisas qualitativas esta alinhada a
estratégia de fortalecimento do relacionamento com o cliente e a necessidade
de uma escuta mais ativa.

5.1.8.1.2 Atualmente, a Caixa realiza eventos de Conselho de Clientes conduzidos de
forma “caseira”, com encontros que nao ocorrem com a periodicidade ideal. O
objetivo é profissionalizar esse processo, promovendo a realizacdo dos
encontros presenciais e remotos de forma regular e periédica, abordando
temas diversificados, estratégicos e relevantes para a empresa e os clientes
com abrangéncia em capitais e cidades do interior.

5.1.8.1.3 As Entrevistas em Profundidade complementarao as demais pesquisas de
marketing e mercadol6gica, permitindo aprofundamento em temas especificos,
levantamento de hipoteses e identificacdo de oportunidades.

5.1.8.1.4 Essa proposta tem por objetivo trazer uma abordagem metodoldgica
estruturada, com apoio de empresas especializadas, potencializando a
qualidade e a relevancia das informacodes coletadas.

5.1.8.1.5 Dessa forma, a proposta para execucdo das pesquisas de marketing e
mercadoldgica qualitativas é de 450 participantes, divididas em 360
participantes de Grupos Focais e 90 participantes de Entrevistas em
Profundidade, ambos realizados de forma presencial e ou remota.

5.1.8.2 Quantitativa:

5.1.8.2.1.1 A definicdo da volumetria estimada para as pesquisas quantitativas
considerou a demanda histérica da instituicao, as necessidades estratégicas
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de conhecimento sobre diferentes publicos, produtos e servigcos, bem como a
abrangéncia nacional das acbes da CAIXA.

5.1.8.2.1.2 Essa proposta foi definida com base em estudos internos, em volumes
contratados em ciclos anteriores, no escopo dos projetos a serem atendidos
ao longo do contrato - de forma a garantir amostragens compativeis com os
padroes estatisticos e de confiabilidade exigidos - mas acima de tudo, na
necessidade de trazer as pesquisas de marketing e seus resultados para o
centro das discussdes e agdes estratégicas, assim como nas mais decisivas
e relevantes tomadas de decisdo.

5.1.8.2.1.3 Por isso O planejamento contempla trés modalidades técnicas de
coleta de dados, totalizando 89.820 entrevistas anuais, distribuidas da
seguinte forma:

J Entrevistas presenciais em domicilio ou ponto de fluxo: 32.820

o Entrevistas via web: 35.400

o Entrevistas por telefone (CATI): 21.600

5.1.8.2.1.4 A previsdo de multiplas técnicas de entrevista permite flexibilidade

metodoldgica para adequacao ao objeto de cada estudo e a distribuicdo entre
as modalidades visa ainda otimizar os custos operacionais, ampliar o alcance
territorial das pesquisas e possibilitar abordagens hibridas, em linha com as
boas praticas de pesquisa de mercado e com as diretrizes da ABEP —
Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa.

5.1.8.3 Utilizacao de Solucao Tecnoldgica para Pesquisa e Feedback:

5.1.8.3.1 No intuito de complementar a estrutura de pesquisa, ampliando seu alcance
e garantindo um monitoramento continuo da experiéncia do cliente, espera-se
que a aplicacdo de Pesquisa de Marketing e Mercadoldgica com o uso de
solucdo tecnolégica suporte a coleta de milhées de respostas anualmente,
permitindo a aplicagdo e o monitoramento continuo de indicadores como NPS
Interno, CSAT e CES.

5.1.8.3.2 Diversas areas da CAIXA demandaréo projetos de pesquisa com a utilizagéo
do software, integrando-se ao planejamento estratégico e auxiliando na tomada
de decisdo baseada em dados.

5.1.8.3.3 A expectativa é que essa solucao amplie a capacidade de coleta, analise e
interpretagdo dos dados, além do monitoramento continuo dos indicadores de
experiéncia do cliente e dos feedbacks.

5.1.8.3.4 Diante do exposto ficou definida uma proposta de execugao de 6 milhdes de
respostas, suportando a estratégia de aprimoramento continuo da experiéncia
do cliente.

51.9 Instrumento de Coleta:

o Qualitativa: Roteiro de Entrevista e/ou Roteiro de Grupo Focal, elaborado pela
CONTRATADA, conforme projeto de pesquisa demandado pela CAIXA.
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J Quantitativa: Questionario para Entrevistas em domicilio, ponto-de-fluxo, via
web e/ou telefénica, elaborado pela CONTRATADA, conforme projeto de
pesquisa demandado pela CAIXA, podendo conter questbes fechadas, abertas
pré-codificadas e/ou abertas néo codificadas.

o Utilizacao de Solugdo Tecnoldgica: Plataforma de pesquisa e feedback
elaborada pela CONTRATADA, conforme projeto de pesquisa demandado pela
CAIXA, com aplicacao digital e visualizacao dos resultados em tempo real.

5.1.9.1 Exige-se rigor metodolégico na aplicacdo do instrumento de coleta, com
abordagem de todos os itens e atengc&o ao tempo empregado.

5.1.9.2 A CAIXA podera, a qualquer momento da execucado da pesquisa, requerer
ajustes no instrumento de coleta (roteiros e/ou questionarios).

5.1.9.3 A coleta efetiva de dados somente podera ser iniciada ap6s a aprovagao do
Instrumento de Coleta, pela CAIXA.

5.1.10 Coleta de Dados: corresponde a realizacao de: Grupo Focal e/ou Entrevista em
Profundidade, Entrevistas Domiciliar, Ponto-de-fluxo, via web e/ou telefénicas
e aplicacao digital de pesquisa por meio de solucao tecnolégica utilizando os
respectivos instrumentos de coleta.

5.1.10.1 A CONTRATADA devera garantir, quando demandado pela CAIXA, a
realizagcdo do trabalho de campo e coleta de dados, para as diversas
modalidades de pesquisa, em qualquer dia da semana, em qualquer periodo
do ano, enquanto durar o contrato, bem como o funcionamento do sistema
online de acompanhamento a ser disponibilizado a CAIXA.

5.1.10.2 Entende-se por trabalho de campo a etapa de coleta de dados na execugéo
das pesquisas, consistindo em: realizacao de Grupo Focal e/ou entrevistas em
profundidade, coleta de dados através de questionario por meio entrevistas em
domicilio, ponto-de-fluxo, por meio telefénico e/ou via web.

5.1.10.3 A CONTRATADA devera garantir que o trabalho de coleta de dados seja
exclusivo para cada pesquisa demandada pela CAIXA, ndo sendo admitida a
coleta de dados concomitante para outros clientes da CONTRATADA; prética
conhecida no mercado como “carona” e ndo aceita pela CAIXA.

5.1.10.4 O registro da coleta de dados sera feito por meio de gravagdo em audio ou
video (no caso das pesquisas qualitativas, arquivos eletronicos ou por relatérios
gerados automaticamente pelas plataformas utilizadas nas pesquisas com uso
de solugéao tecnologica).

5.1.11 Recursos Utilizados: ambiente, sistemas e equipamentos relativos a qualidade
da coleta de dados e armazenamento de dados; funcionamento dos recursos
para acompanhamento da coleta de dados; segurangca dos sistemas e a
inviolabilidade dos dados. Deverao ser utilizados, conforme a modalidade de
pesquisa 0S recursos necessarios a sua execugdo, como: gravadores,
cameras, softwares especificos de gravacao e transcricao, equipamentos de
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informatica, tablets e/ou smartphones, sistemas de controle de qualidade,
sistemas de georreferenciamento, entre outros.

5.1.11.1 Pesquisas Qualitativas:
5.1.11.1.1 Grupo Focal

J Presenciais: deverdo ser realizados em um ambiente apropriado, livre de
interferéncias externas, que: seja de facil acesso para os participantes;
favoreca a interagdo entre os participantes do grupo; ofereca condicoes
adequadas para a permanéncia confortavel do grupo; preferencialmente que
seja dividido por espelho unidirecional para acompanhamento dos trabalhos
pelos observadores indicados pela area técnica da CAIXA; permita a disposi¢ao
de mesas e cadeiras em um formato que o entrevistador/moderador e 0s
participantes figuem de frente uns para os outros, proporcionando interagao
entre eles; permita instalacdo e bom funcionamento de equipamento de
gravagao de audio e video; permita 0 acompanhamento virtual dos trabalhos
pelos observadores indicados pela area técnica da CAIXA; permita que seja
oferecida alimentacdo adequada aos participantes. Em caso de necessidade
da CAIXA, que o evento possa ser transmitido ao vivo pelo Microsoft Teams.

o Por Videoconferéncia: deverdo ser realizados em um ambiente virtual
apropriado, livre de interferéncias externas, que: seja de facil acesso para os
participantes; favorega a interagdo entre os participantes do grupo; ofereca
condicoes adequadas para a permanéncia confortavel do grupo; permita o
acompanhamento virtual dos trabalhos pelos observadores indicados pela area
técnica da CAIXA; permita a disposicdo de imagem em que todos os
participantes possam enxergar e ouvir 0s demais participantes e também o
moderador, proporcionando interacdo entre eles; permita instalacdo e bom
funcionamento de equipamento de gravacado de audio e video. Em caso de
necessidade da CAIXA, que o evento possa ser transmitido ao vivo pelo
Microsoft Teams.

5.1.11.1.2 Entrevistas em Profundidade

J Presenciais: deverdo ser realizados em um ambiente apropriado, livre de
interferéncias externas, que: favoreca a interacdo entre entrevistado e
entrevistador; seja afastado da interferéncia de terceiros; ofereca condi¢cdes
adequadas para a permanéncia confortavel do entrevistado; permita instalacao
e bom funcionamento de equipamento de gravacao de audio e video.

J Entrevistas por Videoconferéncia: deverdo ser realizados em um ambiente
virtual apropriado, livre de interferéncias externas, que: favoreca a interagao
entre entrevistado e entrevistador; seja afastado da interferéncia de terceiros;
ofereca condicoes adequadas para a permanéncia confortavel do entrevistado;
permita 0 acompanhamento virtual dos trabalhos pelos observadores indicados
pela area técnica da CAIXA; permita a disposicdo de imagem em que
entrevistado e entrevistador possam enxergar e ouvir um ao outro,
proporcionando interagdo entre eles; permita instalagcdo e bom funcionamento
de equipamento de gravacao de audio e video.



CAIXA

Anexo | — Termo de Referéncia
Licitacao Caixa n2 0224/2025 — CECOT
SICLG n® 65147

Pagina 23 / 71

5.1.11.1.3 Nos dois casos listados no ltem 5.1.11.1, a CONTRATADA devera fornecer

a gravagao e a transcricdo das dinamicas realizadas nos Grupos Focais e
Entrevistas em Profundidade.

5.1.11.2 Pesquisas Quantitativas:

5.1.11.2.1 Entrevistas em Domicilio e/ou Ponto-de-Fluxo

A coleta de dados devera ocorrer por meio da utilizacdo de tablets (com
aplicacdo de questionarios presenciais por meio da técnica CAPI - Entrevista
Pessoal Assistida por Computador) e o registro dos dados coletados nas
pesquisas sendo realizado eletronicamente, e ficar disponivel para
acompanhamento da area técnica da CAIXA, ja durante a fase de coleta,
permitindo a visualizag&do online, via internet, dos resultados parciais de cada
pergunta.

A coleta de dados devera ser realizada com registro automatico das
coordenadas do local visitado por meio de aparelho GPS (Global Positioning
System), com erro maximo de 50 metros e transmissdo automatica em tempo
real.

As coordenadas obtidas por GPS deverao constar na base de dados
consolidada. As entrevistas deverao ser gravadas e os audios disponibilizados
para acesso online. Deve ser possivel identificar com precisdo, na base de
dados da pesquisa, os dados de respostas ao qual cada gravacao se refere,
para fins de checagem/auditoria e validacao posteriores.

Coletar dados referentes a data e horario (data de realizacao da entrevista,
horario de inicio e término de cada entrevista e duragdo) e inserir essas
informacgdes nas bases de dados.

Garantir a seguranca dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em
especial de modo que entrevistadores, entrevistados e terceiros ndo tenham
acesso a funcionalidades e a questionarios que nao lhes cabe responder.

5.1.11.2.2 Entrevistas Via WEB

A coleta sera feita por meio de plataformas digitais de pesquisa, enviadas via
e-mail, redes sociais ou links diretos. Os dados serdo registrados em tempo
real em um dashboard interativo ou banco de dados seguro, permitindo que a
empresa acompanhe a coleta durante sua execucao.

As respostas serdo gravadas automaticamente em servidores seguros e
associadas a identificadores unicos (como e-mail, ID de usuario ou codigo
aleatorio). Isso permite auditoria e validacdo, garantindo que cada resposta
possa ser rastreada sem comprometer a privacidade dos respondentes.

Cada resposta tera registro de data e hora de envio, além do tempo de
preenchimento, permitindo analises detalhadas e validacdo da autenticidade
dos dados. Essas informacdes serdo automaticamente integradas a base de
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dados da empresa, garantindo rastreabilidade e qualidade no processamento
das respostas, constando também pesos amostrais, alimentado e organizado
pela CONTRATADA.

Os sistemas utilizam criptografia de dados, autenticacao multifator e controle
de acessos para evitar violagdes. Além disso, ha logs de auditoria, backups
automaticos e conformidade com a LGPD, assegurando a protecdo contra
fraudes ou acessos nao autorizados.

5.1.11.2.3 Entrevistas Telef6nicas

A coleta de dados devera ocorrer por meio de entrevistas telefénicas (com
aplicagdo de questionarios, por meio da técnica CATI — Entrevista Telefnica
Assistida por Computador), com registro dos dados coletados nas pesquisas
sendo realizado eletronicamente, e ficar disponivel para acompanhamento da
area técnica da CAIXA, ja durante a fase de coleta, permitindo a visualizacao
online, via internet, dos resultados parciais de cada pergunta.

As entrevistas deverao ser gravadas e os audios disponibilizados para acesso
online em tempo real. Deve ser possivel identificar com precisdo, na base de
dados da pesquisa, os dados de respostas ao qual cada gravacao se refere,
para fins de checagem, auditoria e validacgao.

Coletar dados referentes a data e horario (data de realizacao da entrevista,
horario de inicio e término de cada entrevista e duracdo) e inserir essas
informacdes nas bases de dados.

Garantir a seguranca dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados, em
especial de modo que entrevistadores e terceiros ndao tenham acesso a
funcionalidades e a questionarios que ndo lhes cabe responder.

5.1.11.3 Pesquisas com Uso de Solucao Tecnoldgica:

Deverdo ser usadas plataformas digitais préprias da CONTRATADA para
aplicacdo de pesquisa, registro e consolidagdo automatizada de dados,
geracao de relatorios automatizados e disponibilizacao de resultados em tempo
real.

Pré-Teste: teste e ajuste do instrumento de coleta de dados realizado pela
CONTRATADA a cada projeto de pesquisa:

roteiros nos casos de Grupo Focal e/ou entrevistas em profundidade;
questionarios nos casos de entrevistas presenciais e/ou entrevistas remotas;

simulacdo da aplicacdo de questionarios na plataforma, com verificagdo da
navegabilidade, l6gica do questionario e integridade dos dados coletados.
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.13 Pesquisador: responsavel pela aplicacao do Instrumento de Coleta (roteiros

e/ou questionarios).

.13.1 Exige-se adequagdao na abordagem; linguagem adequada; dominio

conceitual do instrumento de coleta; utilizacdo do tempo de maneira adequada;
pertinéncia nas intervencdes; neutralidade na postura durante a coleta de
dados; empatia no trato com pesquisados, mantendo o foco no instrumento de
coleta e nos objetivos da pesquisa.

.13.2 A CONTRATADA devera substituir qualquer profissional participante da

pesquisa que manifeste conduta eticamente reprovavel.

.14 Dados: disponibilizacéo, confiabilidade, precisédo, tempestividade e qualidade

dos dados coletados e respectivos cruzamentos; rigor metodologico na
categorizagdo e codificacdo; precisdo e qualidade das informacbdes nos
formatos solicitados; qualidade das digitacoes e transcricoes; fidelidade ao que
foi informado pelos entrevistados; informagbes de data, hora, local de
realizacao da pesquisa e dados do pesquisador.

.14.1  Os dados obtidos a partir das pesquisas com uso de solucdo tecnolégica,

deverao ser exportaveis e disponibilizados em formatos compativeis com os
sistemas da CAIXA, com garantia de integridade e rastreabilidade das
informacgdes coletadas.

.15 Checagem de Dados: consiste em analisar a consisténcia e consolidar os

dados.

.15.1 A CONTRATADA devera zelar pelo rigor metodoldgico em todo o processo

garantindo a confiabilidade e validade dos dados, sempre observando os
critérios e procedimentos consolidados na literatura técnica da area.

.15.2 Além da checagem e auditoria realizadas pela CONTRATADA, a CAIXA

poderd, a seu critério e a seu tempo, realizar auditoria prépria, fazendo a
checagem das entrevistas quantitativas e qualitativas, inclusive em ambiente
da CONTRATADA, se necessario.

.15.3 Para os dados obtidos através das pesquisas com uso de solucao

tecnoldgica, a checagem sera realizada por meio de relatorios automatizados
da plataforma, com verificacao de consisténcia, taxa de resposta e padroes de
preenchimento.

.16 Apresentacao: consisténcia das informacdes; padronizacdo da exposicao dos

conteudos; conteudo condizente com o briefing; clareza, consisténcia e
objetividade das informacdes; qualidade gréafica e pertinéncia das analises e
conclusoes.

.16.1 A apresentacao final € o documento eletrénico, que devera ser enviado por

e-mail e disponibilizado em ambiente virtual acessivel a CAIXA para download.
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Atendimento _a CAIXA: disponibilidade da equipe de atendimento da
CONTRATADA; proatividade, agilidade, competéncia e flexibilidade no
relacionamento com a CAIXA; contribuicbes para aperfeicoamento dos
instrumentos de coleta e cumprimento dos prazos e metas estabelecidos.

O detalhamento e aspectos pormenorizados referentes a forma e etapas de
execucao dos servigos, incluindo as especificidades das entregas previstas,
estdo descritos no item 8 — Forma e Etapas de Execucgao dos Servicos, deste
Termo de Referéncia.

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Os critérios de habilitagdo técnica seréo analisados por uma Equipe de Apoio
a Licitacao, verificando-se o atendimento ao previsto neste TR, no Anexo I-A -
Planilha de Critérios e Requisitos Técnicos para Habilitacao e, especificamente
para o item lll, também o Anexo I-B — Analise de Amostra - Planilha de Critérios
Técnicos Adicionais para o Item Ill (Pesquisa de Marketing e Mercadoldgica
com uso de Solucéo Tecnoldgica de Pesquisa e Feedback).

A andlise técnica constitui etapa obrigatoria do julgamento das propostas,
sendo essencial para garantir que apenas licitantes com comprovada
capacidade técnica sejam contratadas. Dessa forma, os requisitos aqui
descritos devem ser atendidos de forma integral, pela licitante mais bem
classificada ap6és a fase de lances, sob pena de desclassificagdo da licitante.

Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

ATESTADOS: Comprovagao de aptidao para o fornecimento de bens em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o respectivo ITEM do
Objeto, por meio da apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

As especificacoes exigidas no atestado sdo as minimas necesséarias para
determinar o ITEM do objeto a ser adquirido e atender as necessidades da
CAIXA.

Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

6.2.1.3.1 Para Licitantes do ITEM | — Pesquisas de marketing e mercadoldgica

Qualitativas, atestados que comprovem:

e Técnica de Coleta por meio de Grupo focal: realizacao de encontros com
pelo menos 30 (trinta) participantes de Grupo Focal em um periodo
concomitante de até 5 (cinco) dias corridos, em trés ou mais regides do Pais,
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de forma presencial e/ou virtual, OU, realizacdo de encontros com ao menos
6 (seis) participantes de Grupo Focal em um unico dia, em duas ou mais
regides do Pais, de forma presencial e/ou virtual; e

eTécnica de Coleta por meio de Entrevistas em Profundidade: encontros
de pelo menos 10 (dez) participantes para entrevistas em profundidade, em
um periodo concomitante de até 5 (cinco) dias corridos, em trés ou mais
regides do Pais, de forma presencial e/ou virtual, OU, realizacao de ao menos
2 (duas) entrevistas em profundidade em um Unico dia, em duas ou mais
regides do Pais, de forma presencial e/ou virtual.

6.2.1.3.1.1JUSTIFICATIVA para os critérios acima: a exigéncia de quantidade minima
de Grupo Focal e de entrevistas em profundidade baseia-se na necessidade
de a empresa comprovar que tem capacidade logistica para realizar coleta
de dados simultanea, num curto periodo de tempo, muitas vezes em um
unico dia, uma vez que a CAIXA necessitara de agilidade para fazer frente
ao cronograma estimado de pesquisas (conforme quantitativos detalhados
no Item 9 do TR - Informag¢des Relevantes para o Dimensionamento da
Proposta), a fim de atender as suas necessidades mercadoldgicas e
institucionais, o que exigira bastante agilidade, capacidade produtiva e
tempestividade por parte da CONTRATADA.

6.2.1.3.2 Para Licitantes do ITEM Il — Pesquisas de marketing e mercadolégica
Quantitativa, atestados que comprovem:

eTécnica de Coleta por meio de Entrevistas Face a Face Domiciliar:
realizagcdo de pelo menos 2.000 (dois mil) entrevistas em um periodo
concomitante de até 4(quatro) dias corridos, nas cinco regides do Pais, OU,
realizacdo de ao menos 500 (quinhentos) entrevistas em um Unico dia, em
duas ou mais regides do Pais; e

eTécnica de Coleta por meio de Entrevistas Telefonicas (CATI):
realizacéo de pelo menos 1.200 (mil e duzentos) entrevistas em um periodo
concomitante de até 4 (quatro) dias corridos, OU, realizacao de ao menos 300
(trezentos) entrevistas em um unico dia.

6.2.1.3.2.1JUSTIFICATIVA para os critérios acima: a exigéncia de quantidade minima
de entrevistas em domicilio, ponto-de-fluxo, telefénicas (CATI) e/ou via web
baseia-se na necessidade de a empresa comprovar que tem capacidade
logistica para realizar coleta de dados simultdnea, num curto periodo de
tempo, muitas vezes em um Unico dia, uma vez que a CAIXA necessitara de
agilidade para fazer frente ao cronograma estimado de pesquisas (conforme
quantitativos detalhados no Iltem 9 do TR - Informacdes Relevantes para o
Dimensionamento da Proposta), atender as suas necessidades
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mercadoldgicas e institucionais, o que exigira bastante agilidade,
capacidade produtiva e tempestividade por parte da CONTRATADA.

6.2.1.3.3 Para Licitantes do ITEM Il — Pesquisas de marketing e mercadoldgica
com uso de Solucao Tecnoldgica para Pesquisa e Feedback, atestados
que comprovem:

eCapacidade técnica de sua aptiddao para processar, a contento, e
disponibilizar resultados de, no minimo, 250.000 (duzentas e cinquenta mil)
respostas mensais, oriundas de multiplos canais de coleta (como e-mail, SMS,
QR Code, links diretos, entre outros), mantendo estabilidade, tempo de
resposta adequado e alta disponibilidade da plataforma, mesmo em periodos
de pico.

6.2.1.3.3.1 O volume de respostas podera ser comprovado de forma cumulativa,
considerando diferentes clientes atendidos, desde que os dados demonstrem
a estabilidade da operacdo, o tempo de resposta adequado e a alta
disponibilidade da plataforma, mesmo em periodos de pico.

6.2.1.4 A licitante devera apresentar Atestados de Capacidade Técnica, expedidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, no Brasil, que atestem que a
licitante ja prestou, a contento, servico compativel em quantidade e qualidade
com o ITEM do objeto do Termo de Referéncia.

6.2.1.5 As especificacbes exigidas no atestado sdo as minimas necessdrias para
determinar o ITEM do objeto a ser adquirido e atender as necessidades da
CAIXA.

6.2.1.6 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdémica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

6.2.1.7 Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior.

6.2.1.8 Considerando a necessidade de experiéncia recente com as praticas e
tecnologias atualmente exigidas pelo mercado, para fins de comprovacao da
aptidao técnica, serdo aceitos apenas atestados emitidos nos ultimos 5 (cinco)
anos, contados da abertura da licitacao.

6.2.1.9 Os atestados exigidos deverao atender as seguintes condicdes:

a) Nao ser emitido por estabelecimento da prépria licitante.

b) Apresentar nome completo, CNPJ e endereco completo do declarante.

C) Apresentar nome completo, CNPJ e endereco completo da Licitante.

d) Apresgntar a especificacdo do servico realizado, citando as caracteristicas da
pesquisa.

e) Apresentar a manifestacdo do declarante quanto a qualidade e/ou satisfagéo

dos servicos realizados.
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f) Indicar local e data de emissao do documento.

9) Apresentar assinatura e identificagdo do emitente: nome legivel, cargo ou
funcao, telefone e/ou e-mail de contato.

6.2.1.10 N&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica baseados
exclusivamente em pesquisas quantitativas com amostras ndo probabilisticas,
tais como enquetes voluntarias, quando o objeto da licitacdo exigir inferéncia
estatistica com base em representatividade da populagéo-alvo.

6.2.1.10.1 Tal restricdo ocorre com o intuito de permitir que a realizagdo de pesquisas
como ponto de fluxo possa ser validada, garantindo que a experiéncia seja
compativel com o nivel técnico, mesmo exigindo o devido rigor estatistico.

6.2.2 CERTIFICACOES E REQUISITOS ADICIONAIS: sera exigida a apresentacdo
de certificacoes vigentes elencadas nos itens a seguir, especificas para cada
item do objeto desta licitacao, por tratar-se de critério técnico necessario na
andlise de qualificagdo aprofundada das licitantes e considerada como boas
praticas que evidencia maturidade operacional, qualidade e seguranca na
conducao dos servigos contratados. Alem disso, ha requisitos adicionais que
deverao ser cumpridos pelas licitantes, a depender do item a que se habilitar
na licitacao.

6.2.2.1 Item | — Qualitativa

6.2.2.1.1 Declaracdo de que adota procedimentos de ética na pesquisa com seres
humanos, incluindo Termos de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE
(Anexo I-H);

6.2.2.1.2 A licitante devera comprovar, no momento da habilitacdo, que possui
certificacao vigente de qualidade e boas praticas em pesquisa de mercado,
social ou de opiniao, por meio de, pelo menos uma das seguintes op¢oes:

* Certificacao 1SO 20252 emitida por organismo acreditado ou;

» Selo ABEP, concedido pela Associacéo Brasileira de Empresas de Pesquisa
ou;

» Adeséo formal ao Codigo Internacional ICC/ESOMAR, com comprovacgao de
filiacao ativa a ESOMAR,;

6.2.2.2 Item Il — Quantitativa
6.2.2.2.1 Indicagédo de Responsavel Técnico Estatistico com registro ativo no CONRE.

6.2.2.2.1.1 A licitante devera apresentar, o comprovante de registro valido no
respectivo Conselho Regional de Estatistica(CONRE), por for¢ca da Lei n®
6839, de 1980 que define em seu Art. 12 "o registro de empresas e a anotacao
dos profissionais legalmente habilitados, delas encarregados, serdo
obrigatérios nas entidades competentes para a fiscalizagao do exercicio das
diversas profissdes, em razdo da atividade basica ou em relagdo aquela pela
qual prestem servicos a terceiros" e da Lei n® 4.739, de 15 de julho de 1965,
mais especificamente quanto ao seu Art. 9° que dispde: "a fiscalizagdo do
exercicio da profissdao de estatistico incumbe ao Conselho Federal de
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Estatistica e aos Conselhos Regionais de Estatistica(...)" e do Decreto n®
62.497, de 1° de abril de 1968.

6.2.2.2.2 A licitante devera comprovar, no momento da habilitacdo, que possui
certificacao vigente de qualidade e boas praticas em pesquisa de mercado,
social ou de opinidao, por meio de, pelo menos uma das seguintes opcoes:

« Certificacao 1SO 20252 emitida por organismo acreditado ou;

» Selo ABEP, concedido pela Associacéo Brasileira de Empresas de Pesquisa
ou;

» Adeséo formal ao Codigo Internacional ICC/ESOMAR, com comprovagao de
filiacdo ativa a ESOMAR;

6.2.2.3 Item Il — Uso de Solucao Tecnoldgica para Pesquisa e Feedback
6.2.2.3.1 Certificacdo ISO/IEC 27001 (seguranca da informacao);

6.2.2.3.2 A licitante devera comprovar, no momento da habilitacdo, que possui
certificacao vigente de qualidade e boas praticas em pesquisa de mercado,
social ou de opinidao, por meio de, pelo menos uma das seguintes opcoes:

* Certificacao 1SO 20252 emitida por organismo acreditado ou;

 Selo ABEP, concedido pela Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa
ou;

» Adesao formal ao Codigo Internacional ICC/ESOMAR, com comprovacao de
filiacdo ativa a ESOMAR,;

6.2.3 Requisitos Adicionais para o Item Il na FASE DE ANALISE DE AMOSTRA:
Quando solicitada pela CAIXA, a licitante devera apresentar uma amostra da
solucao tecnolégica de pesquisa de feedback a SUECI, presencialmente em
Brasilia/DF, em até 03 (trés) dias Uteis.

6.2.3.1 E facultado aos participantes 0 acompanhamento da avaliagcdo feita pela
CAIXA, devendo os interessados realizarem a requisicdo formal pelo e-mail
licitacoes.re@caixa.gov.br.

6.2.3.2 A apresentacdo da amostra sera exigida apenas da licitante declarada
vencedora na etapa de lances da licitacao e habilitada.

6.2.3.3 A licitante que nao entregar a amostra ou entregar fora do prazo estabelecido
no Edital ter4 sua proposta desclassificada, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades cabiveis.

6.2.3.4 Caso algum requisito funcional ndo seja plenamente atendido nesta fase de
amostra, sera concedido, uma Unica vez, prazo de 03 (trés) dias uteis para
apresentacao da correcéao.

6.2.3.5 A CAIXA acessara a pagina da licitante em 4 navegadores diferentes, em
Desktop: Chrome, Safari, Edge e Mozilla Firefox, bem como em Mobile
(Android e 10S), devendo o conteudo estar acessivel em todos eles.

6.2.3.6 A analise da amostra sera realizada presencialmente em Brasilia/DF, com
acompanhamento da equipe técnica da CAIXA, podendo os interessados
participarem como espectadores.




CAIXA

6.2.3.6

6.2.3.7

6.2.3.8

6.2.4
6.2.4.1

6.2.4.1

Anexo | — Termo de Referéncia
Licitacao Caixa n2 0224/2025 — CECOT
SICLG n® 65147

Pagina 31 /71

.1 As informacdes detalhadas quanto a data, local e horario da andlise da
amostra serdao oportunamente divulgadas por meio de convocacao formal da
licitante que for apresentar a amostra.

A amostra apresentada devera contemplar as especificacbes que serao
utilizadas pela CAIXA para julgamento da solucéo tecnoldgica.

A analise da solucao tecnoldgica sera realizada por equipe técnica designada
para afericdo do atendimento dos itens descritos no Anexo I-B — Anélise de
Amostra - Planilha de Critérios Técnicos Adicionais - ITEM II.

EQUIPE DE ATENDIMENTO:

Ainda como critério para habilitacdo, a licitante devera contar com equipe de
profissionais com comprovada capacidade técnica e experiéncia com
pesquisas de marketing e mercadoldgica que se enquadrem nos seguintes
perfis de formacdo académica e experiéncia profissional minimos, conforme
cada item do objeto deste TR.

.1 ltem I: Equipe de Profissionais para atuar em projetos de pesquisa
Qualitativa (Grupo Focal e/ou Entrevista em Profundidade):

l.Profissional Pleno de Atendimento:

a) Atribuicoes: Este profissional devera manter relacionamento com a area de
pesquisa da CAIXA, com autonomia para tomar decisdes que impactam no bom
andamento dos servigos e no atendimento aos cronogramas das pesquisas.

b) Formacao: Possuir pés-graduagéao (com carga horaria de, no minimo, 360
horas) ou mestrado em Ciéncias Politicas, Sociologia, Antropologia, Ciéncias
Sociais, Comunicacao, Marketing, Psicologia, Matematica ou Estatistica.

c) Experiéncia Profissional: Ter ao menos 04 (anos) anos de experiéncia em
Pesquisa de Marketing e Mercadolégica Qualitativa.

d) O profissional Pleno de Atendimento, deve ter conhecimento e familiaridade
com técnicas estatisticas para andlise de dados, além de processo de
amostragem qualitativa.

I.Profissional Sénior de Coordenacao-Geral e Analise de Pesquisa:

a) Atribuicoes: Sera responsavel pela coordenacao-geral, analise dos projetos
de pesquisa e coordenacao técnica dos projetos e dos outros profissionais da
equipe de pesquisa que atuardo nas demandas da CAIXA.

b) Formacao: Possuir pés-graduacao (com carga horaria de, no minimo, 360
horas) em Ciéncia Politica, Sociologia, Antropologia, Ciéncias Sociais,
Comunicacao, Marketing ou Psicologia ou pds-graduacao stricto sensu (titulo
de mestrado ou doutorado) em qualquer area;

c) Experiéncia Profissional: Ter ao menos 7 (sete) anos de experiéncia em
Pesquisa de Marketing e Mercadolégica Qualitativa.

I.Profissional Pleno de Coordenacao do Trabalho de Campo:
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a) Atribuicoes: Sera responsavel pela coordenacgao e supervisao da coleta de
dados.

b) Formacao: Possuir pés-graduacao (com carga horaria de, no minimo, 360
horas) em qualquer area.

c) Experiéncia Profissional: Ter ao menos 4 (quatro) anos de experiéncia em
Pesquisa de Marketing e Mercadolégica Qualitativa.

IV.Profissionais Moderadores de Grupo Focal (no minimo 2):

a) Atribuicoes: serdo responsaveis pela moderagao dos Grupo Focal, analise
dos dados coletados e apresentacao dos resultados.

b) Formacao: Curso superior completo na area de Sociologia ou Psicologia,
comprovado mediante apresentacdo de Diploma reconhecido pelo MEC ou
copia devidamente autenticada.

c) Experiéncia Profissional: Ter ao menos 04 (quatro) anos de experiéncia
em moderacao de grupos, comprovados mediante a apresentagéo do curriculo,
acompanhado de declarag¢des ou atestados de capacidade técnica emitidos por
empresas contratantes dos servicos — ou seja, aquelas que receberam
diretamente os servicos prestados pela licitante.

6.2.4.1.2 Iltem Il: Equipe de Profissionais para atuar em projetos de pesquisa
Quantitativa (Entrevistas em domicilio, ponto-de-fluxo, via web e/ou
telefénica).

l.Profissional Pleno de Atendimento:

a) Atribuicoes: Este profissional deverda manter relacionamento com a area de
pesquisa da CAIXA, com autonomia para tomar decisdes que impactam no bom
andamento dos servigos e no atendimento aos cronogramas das pesquisas.

b) Formacao: Possuir pés-graduacao (com carga horaria de, no minimo, 360
horas) ou mestrado em Ciéncias Politicas, Sociologia, Antropologia, Ciéncias
Sociais, Comunicacao, Marketing, Psicologia, Matematica ou Estatistica.

c) Experiéncia Profissional: Ter, no minimo, 04 (quatro) anos de experiéncia
em Pesquisa de Marketing e Mercadoldgica Quantitativa;

d) O profissional Pleno de Atendimento, deve ter conhecimento e familiaridade
com técnicas estatisticas para andlise de dados, além de processo de
amostragem quantitativa.

Il.Profissional Sénior de Coordenacao-Geral e Analise de Pesquisa:

a) Atribuicoes: Sera responsavel pela coordenacao-geral, analise dos projetos
de pesquisa e coordenacao técnica dos projetos e dos outros profissionais da
equipe de pesquisa que atuardo nas demandas da CAIXA.

b) Formacao: Possuir pés-graduacao (com carga horaria de, no minimo, 360
horas) em Ciéncia Politica, Sociologia, Antropologia, Ciéncias Sociais,
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Comunicacgao, Marketing ou Psicologia ou pés-graduacao stricto sensu (titulo
de mestrado ou doutorado) em qualquer area;

c) Experiéncia Profissional: Ter ao menos 7 (sete) anos de experiéncia em
Pesquisa de Marketing e Mercadolégica Quantitativa.

lll.Profissional Pleno de Coordenacao do Trabalho de Campo:

a) Atribuicoes: Sera responsavel pela coordenacgao e supervisao da coleta de
dados.

b) Formacao: Possuir pés-graduacao (com carga horaria de, no minimo, 360
horas) em qualquer area.

c) Experiéncia Profissional: Ter ao menos 4 (quatro) anos de experiéncia em
Pesquisa de Marketing e Mercadolégica Quantitativa.

IV.Profissional Pleno Analista de Pesquisa Quantitativa:

a) Atribuicoes: Sera responsavel, juntamente com os profissionais de
atendimento, o coordenador e o estatistico, pela elaboracdo do projeto de
pesquisa e do instrumento de coleta de dados, pela andlise dos dados coletos
e dos resultados da pesquisa e pela elaboragdo dos relatérios e das
apresentacoes devendo acompanhar as reunides de briefing e de
planejamento.

b) Formacao: Ter pds-graduacao (com carga horaria de, no minimo, 360
horas), nas seguintes areas do conhecimento: Administragéo, Ciéncia Politica,
Sociologia, Antropologia, Ciéncias Sociais, Comunicagdo, Matematica,
Estatistica, Marketing;

c) Experiéncia Profissional: Ter ao menos 4 (quatro) anos de experiéncia em
Pesquisa de Marketing e Mercadolégica Quantitativa.

V.Profissional Estatistico:

a) Atribuicoes: Sera responsavel pela elaboracao do plano amostral, e pelas
andlises e testes estatisticos, incluindo os testes de hipoteses.

b) Formacao: Graduagdo em Estatistica, registro no CONRE - Conselho
Regional de Estatistica e pés-graduacao (com carga horaria de, no minimo, 360
horas), nas seguintes areas do conhecimento: Administragdo, Ciéncia Politica,
Sociologia, Antropologia, Ciéncias Sociais, Comunicagdo, Matematica,
Estatistica, Marketing;

c) Experiéncia Profissional: Ter ao menos 02 (dois) anos de experiéncia em
Pesquisa de Marketing e Mercadologica Quantitativa, tendo atuado como
Estatistico responsavel, comprovados mediante a apresentacao do curriculo,
acompanhado de declaracdes ou atestados de capacidade técnica emitidos por
empresas contratantes dos servicos — ou seja, aquelas que receberam
diretamente os servigos prestados pela licitante.
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.3 ltem lll: Equipe de Profissionais para atuar em projetos de pesquisa
com uso de solucao tecnolégica para aplicacao e monitoramento de
indicadores de experiéncia do Cliente e Feedback.

I.Profissional Pleno de Atendimento, Consultoria e Especialista em
Software de Pesquisa e Feedback:

a) Atribuicoes: sera responsavel pela disseminagao do conhecimento técnico,
orientar a equipe da CAIXA e fornecer suporte e orientagdo sobre 0 melhor uso
da solugdo CONTRATADA, apoiar no tratamento dos dados coletados,
sugerindo apoio metodoldégico com base nas melhores praticas de mercado,
contribuindo com insights e direcionamentos estratégicos para calibracdo das
pesquisas, de forma a garantir o maximo de efetividade do software. Devera
ainda coordenar a integracdo do software aos sistemas da CAIXA, garantir o
perfeito atendimento por parte da equipe de suporte técnico, acompanhar o
desempenho da aplicacao, prestar suporte consultivo ao longo do contrato,
tendo disponibilidade para realizar video chamadas em horario comercial;

b) Formacao: Possuir pos-graduagao (com carga horaria de, no minimo, 360
horas) em areas como Comunicacao, Administracao, Sociologia, Ciéncia de
Dados, Marketing ou Customer Experience (CX), homologados pelo MEC;

c) Experiéncia Profissional: Ter, no minimo, 04 (quatro) anos de experiéncia
comprovada em consultoria ou gestdo de projetos de pesquisa com uso da
solucado CONTRATADA, por meio de carta de referéncia institucional e vinculo
empregaticio, ndo sendo aceito contrato no regime de estagio.

A exigéncia de perfis de formacao académica e experiéncia profissional
minimos descritos nos subitens 6.2.4.1.1, 6.2.4.1.2 e 6.2.4.1.3 baseia-se na
condicao essencial de que a licitante apresente equipe de profissionais com
comprovada capacidade técnica e experiéncia com as metodologias de
pesquisa a serem aplicadas na execucao do objeto contratual, pois o nivel de
credibilidade, rigor metodoldgico e cientifico na coleta dos dados, na
interpretagdo dos resultados e na analise estratégica das informacdes séo
fundamentais para subsidiar adequadamente a tomada de decisao e definicao
de acoes estratégicas por parte da CAIXA.

Para comprovacao da formacado académica e da experiéncia profissional
descritas nos curriculos dos profissionais indicados pela CONTRATADA, serao
aceitos:

e Formacao Académica: diploma ou certificado de conclusdo de curso de
Graduacao, Pés-graduacdo Lato Sensu, Mestrado, Doutorado ou Pés-
doutorado emitidos por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC
(Ministério da Educacao).

o Experiéncia Profissional: carteira assinada, contrato de trabalho, contrato
e/ou declaracao de prestacéo de servicos, contrato social de empresa em que
conste como sécio, ou qualquer outro documento valido legalmente, desde que,
em qualquer das hipdteses, haja indicacdo expressa das qualificacdes e
experiéncia profissionais, na area do ITEM de servigco em que o profissional ira
atuar, discriminando sua atuacédo, constando, entre outros dados, o nome
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completo das(s) empresa(s), instituto(s) ou entidade(s) na(s) qual(is)
desempenhou a(s) respectiva(s) funcao(des), acompanhado de declaracdes ou
atestados de capacidade técnica emitidos pelas empresas onde 0s servicos
foram prestados, em anexo.

A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, a equipe
de profissionais exigida no momento da assinatura do contrato, podendo
completa-la ou substitui-la, quando necessaério, por profissionais igualmente
qualificados.

Caso os profissionais envolvidos na prestacdo de servico demonstrem
incapacidade técnica, a CONTRATADA devera assumir o O6nus e realizar
substituicdo de pesquisadores, coordenadores de pesquisa, moderadores,
entrevistadores, ou quaisquer profissionais envolvidos na execucdo dos
servicos contratados, por outros de igual perfil, comprovadamente com
experiéncia e formacao académica compativeis.

No prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de assinatura
do Contrato, as CONTRATADAS deverdao comprovar possuir a estrutura
técnica e operacional apresentada para efeito de concorréncia neste certame,
com instalagbes fisicas adequadas, pessoal e meio de comunicagcao que
viabilizem o pronto atendimento as solicitagbes da CAIXA, assim como tambéem
devera apresentar a relacdo nominal dos profissionais que comporao a equipe
técnica minima que atendera as demandas objeto deste termo de referéncia.

A comprovagao pelas licitantes da disponibilidade dos profissionais para
compor as Equipes de Atendimento podera ser feita por meio da apresentacao
dos seguintes documentos: comprovacao do vinculo empregaticio, contrato de
prestacao de servicos, vinculo societario entre a licitante e o profissional ou
declaragao de contratagcéo futura do profissional, acompanhada de declaracéo
de anuéncia do profissional.

Caso a licitante participe para 2 (dois) ou mais itens, devera comprovar dispor
de equipe profissional segregada para cada item para o qual esteja
participando, de acordo com os perfis de formacédo académica e experiéncia
minimos, acima indicados.

INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

Quanto ao ITEM | deste Termo de Referéncia — Pesquisas de marketing e
Mercadolégicas Qualitativas, com a realizacdo de Grupos Focais e/ou
Entrevistas em Profundidade, compreendendo o planejamento, a coleta de
dados, analise dos achados, elaboracao, apresentacao de resultados e anélise
de informacbes estratégicas, conforme itens, condi¢cdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

Para dimensionamento de sua proposta, a Licitante deverad examinar as
seguintes especificacdes técnicas relativas a prestacdo dos servicos de
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pesquisas qualitativas de marketing e mercadolégica previstas neste Termo de
Referéncia:

7.1.1.1 Grupo Focal:

7.1.1.1.1 Populacéo-Alvo: residentes permanentes no Brasil, com 16 (dezesseis) anos
de idade ou mais. Pessoas Fisicas e/ou representantes de Pessoas Juridicas.

7.1.1.1.2 Composicao dos grupos: de 8 (oito) a 15 (quinze) integrantes.

7.1.1.1.3 Tempo de duragéao: até 120 (cento e vinte) minutos por Grupo Focal.

7.1.1.1.4 Abrangéncia e Distancia: abrangéncia nacional com realizagdo de Grupo
Focal em capitais e regides metropolitanas e/ou em municipios do interior dos
estados ou do Distrito Federal.

7.1.1.1.5 Quantidade estimada: a estimativa é de 360 (trezentos e sessenta)
participantes de Grupo Focal/ano, sendo 180 (cento e oitenta) participantes em
Grupos Focais presenciais e 180 (cento e oitenta) participantes de Grupos
Focais remotos (por videoconferéncia).

7.1.1.1.6 Selecdo, recrutamento, realizagdo dos Grupos Focais, analise e
apresentacao dos resultados: responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.1.2 Entrevistas em Profundidade:

7.1.1.2.1 Populacao-Alvo: residentes permanentes no Brasil, com 16 (dezesseis) anos
de idade ou mais. Pessoas Fisicas e/ou representantes de Pessoas Juridicas.

7.1.1.2.2 Composigao: entrevistas individuais.
7.1.1.2.3 Tempo de duragédo: até 90 (noventa) minutos por entrevista.

7.1.1.2.4 Abrangéncia e Distancia: abrangéncia nacional com realizagcdo de
Entrevistas em Profundidade em capitais e regiées metropolitanas e/ou em
municipios do interior dos estados ou do Distrito Federal.

7.1.1.2.5 Quantidade estimada: a estimativa € de 90 (noventa) participantes para
Entrevistas em Profundidade/ano, sendo 30 (trinta) participantes para
entrevistas presenciais e 60 (sessenta) participantes para entrevistas remotas
(por videoconferéncia).

7.1.1.2.6 Selecéao, recrutamento, realizacao das entrevistas, andlise e apresentacéo
dos resultados: responsabilidade da CONTRATADA.

7.2 Quanto ao ITEM Il deste Termo de Referéncia — Pesquisas de marketing e
Mercadoldgicas Quantitativas, com a realizagdo de entrevistas em domicilio,
ponto-de-fluxo, telefénicas e/ou via web, compreendendo o planejamento, a
coleta de dados, andlise dos achados, elaboracao, apresentagao de resultados
e analise de informacdes estratégicas, conforme itens, condi¢des, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.
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7.2.1 Para dimensionamento de sua proposta, a Licitante devera examinar as
seguintes especificacdes técnicas relativas a prestagcdo dos servicos de
pesquisas quantitativas de marketing e mercadoldgica previstas neste Termo
de Referéncia:

7.2.1.1 Entrevistas Presenciais (em domicilio e/ou ponto-de-fluxo):

7.2.1.1.1 Populacédo-Alvo: residentes permanentes no Brasil, com 16 (dezesseis) anos
de idade ou mais.

7.2.1.1.2 Composigao: entrevistas individuais.
7.2.1.1.3 Tempo de duracgdo: até 30 (sessenta) minutos por entrevista.

7.2.1.1.4 Abrangéncia e Amostragem: nacional, aleatéria em varias etapas,
representativa da populagao brasileira, distribuidas em no minimo 140 (cento e
quarenta) municipios selecionados randomicamente nas 27 Unidades da
Federacdo e/ou amostragem regional, estadual, municipal ou qualquer outro
desenho amostral conforme abrangéncia do projeto.

7.2.1.1.5 Quantidade estimada: a estimativa é de 32.820 (trinta e dois mil oitocentos e
vinte) entrevistas presenciais (em domicilio e/ou ponto-de-fluxo/ano)

7.2.1.1.6 Desenho amostral, realizagao do trabalho de campo, anélise e apresentagao
dos resultados: responsabilidade da CONTRATADA.

7.2.1.2 Entrevistas Remotas (Via Web e/ou Telefénicas via Computer Assisted
Telephone Interviewing - CATI):

7.2.1.2.1 Populacao-Alvo: residentes permanentes no Brasil, com 16 (dezesseis) anos
de idade ou mais.

7.2.1.2.2 Composicao: entrevistas individuais.
7.2.1.2.3 Tempo de duracao: até 30 (trinta) minutos por entrevista.

7.2.1.2.4 Abrangéncia e Amostragem: nacional probabilistica, ou qualquer outro
desenho amostral conforme abrangéncia de cada projeto de pesquisa,
respeitando uma abordagem que garanta que a pesquisa seja representativa,
confidvel e estatisticamente valida.

7.2.1.2.5 Quantidade estimada: a estimativa total é de 57.000 (cinquenta e sete mil)
entrevistas, sendo 35.400 (trinta e cinco mil) entrevistas remotas via web e
21.600 (vinte e um mil) por telefone.

7.2.1.2.6 Desenho amostral, realizacdo do trabalho de campo, analise e apresentacéo
dos resultados: responsabilidade da CONTRATADA.

7.3 Quanto ao ITEM Ill deste Termo de Referéncia — Pesquisas de Marketing e
Mercadolégicas, com a utilizacdo de solugdo tecnoldgica para pesquisa e
feedback, compreendendo o planejamento, a coleta de dados, analise dos
achados, elaboracdo, apresentacdo de resultados e andlise de informacdes
estratégicas, conforme itens, condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos.
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Populagcao Alvo: residentes permanentes no Brasil, com 16 (dezesseis) anos
de idade ou mais.

Abrangéncia e Amostragem: nacional probabilistica, ou qualquer outro
desenho amostral conforme abrangéncia de cada projeto de pesquisa,
respeitando uma abordagem que garanta que a pesquisa seja representativa,
confidvel e estatisticamente valida.

Quantidade estimada: a estimativa total € de 6.000.000 (seis milhdes de
respostas) por ano e quantidade de disparos ilimitada.

Desenho amostral, realizacao do trabalho de campo, analise e apresentacao
dos resultados: responsabilidade da CONTRATADA.

A empresa devera garantir treinamento para usuérios e administradores
contemplando todas as funcionalidades previstas na ferramenta, incluindo
geracao de dashboards e graficos, e suas eventuais atualizagbes e evolugdes.

A solucao tecnolégica devera prever grau maximo de criticidade em seguranca
da informacao — lei geral de protecao de dados (LGPD).

A solugéo tecnoldgica devera dispor de dashboard dinamico com atualizagéo
automatica e disponibilizagédo dos dados em tempo real, bem como permitir a
categorizagdo automatizada dos feedbacks abertos recebidos, por meio de
inteligéncia artificial ou outro recurso de analise semantica.

A solucdo tecnoldgica de pesquisa de CX deve ser plataforma completa,
integrada, flexivel, parametrizavel e escalavel e deve ser implantada de forma
resiliente, e que ndo afete a confiabilidade dos demais sistemas e servigos da
CAIXA que venham a se integrar, devendo permanecer disponivel, mesmo que
algum sistema, servico ou componentes da solugédo estejam fora de operacao.

Deve possuir arquitetura que permita disponibilidade 24 x 7 x 365 ainda que
existam rotinas de fechamento diario.

Deve atender todas as funcionalidades e requisitos técnicos incluindo, os
funcionais e nao funcionais constantes neste TR, bem como comportar as
integracdes necessarias com a CAIXA, para viabilizar sua perfeita utilizacao.

Além disso, devera garantir transferéncia de conhecimento, quando da
finalizagao do contrato.

FALHAS DE HOSPEDAGEM E BACKUP

A Contratada deve possuir, plano de continuidade, recuperagdo de
desastres e contingéncia de negécio, que possa ser testado regularmente,
objetivando a disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupcao,
bem como desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a
incidentes relacionados com 0s servicos.
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7.3.12.2 O referido plano de continuidade devera ser informado para a CAIXA como

parte das agbes de acompanhamento do contrato, e devera ser atualizado e
testado anualmente, ou em qualquer mudanca significativa do ambiente.

7.3.12.3 A atuacdo, em carater de contingéncia, causada por uma eventual

indisponibilidade do servigo prestado, considera as seguintes premissas:

7.3.12.4 O plano de continuidade deve possuir 0s seguintes elementos em sua

7.4

7.5

7.6

7.7

COmMpOSigao:

A obrigatoriedade do plano de continuidade se estende para empresas que
sejam subcontratadas pela Contratada.

A Contratada deve considerar, como parte do plano de continuidade, os
diferentes ambientes de risco e o grau de mitigacao de riscos necessarios
para proteger a Instituicdo, caso seja necessario colocar o plano em pratica.

A avaliacéo de riscos e dos processos criticos devem levar em consideragcao
instrumentos especificos, como um BIA — Business Impact Analysis.

A Contratada, visando a continuidade dos negocios, deve implantar uma
politica de backup,

As CONTRATADAS devem apresentar solidez financeira, presencga no Brasil e
deve, ainda oferecer atendimento e suporte (telefénico e por meio eletrénico),
em lingua portuguesa, em qualquer dia da semana e de maneira ininterrupta
no intervalo entre 08h e 22h; especialmente durante a realizacédo dos trabalhos
de campo, a fim de prestar esclarecimentos e sanar ddvidas com o0s
coordenadores responsaveis pelas pesquisas, providenciar corre¢cdes na
execucao das pesquisas em andamento e qualquer outra acado que se faca
necessaria para garantir a qualidade do servigo executado.

As CONTRATADAS devem estruturar-se de modo compativel, prover e manter
toda a infraestrutura necessaria a prestacao dos servicos previstos neste termo
de referéncia, com a qualidade e rigor exigidos, garantindo a plena
operacionalidade, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagcao de
qualquer natureza.

A CONTRATADA para os servicos de pesquisas que utilizem metodologia
quantitativas, disponibilizara a CAIXA, por meio da internet, ferramenta online
habil (dashboard) a facultar consultas e cruzamentos de dados e informagdes,
a fim de garantir autonomia a CAIXA para realizar as respectivas consultas e
cruzamentos de seu interesse, gerando conhecimento util a tomada de deciséo
e definicao de acoes estratégicas, baseada em dados.

A CONTRATADA deverda garantir, quando demandado pela CAIXA, a
realizacdo do trabalho de campo e coleta de dados, para as diversas
modalidades de pesquisa, em qualquer dia da semana, em qualquer periodo
do ano, enquanto durar o contrato, bem como o funcionamento do sistema
online de acompanhamento a ser disponibilizado a CAIXA.
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A CONTRATADA devera garantir que o trabalho de coleta de dados seja
exclusivo para cada pesquisa demandada pela CAIXA, ndo sendo admitida a
coleta de dados concomitante para outros clientes da CONTRATADA; pratica
conhecida no mercado como “carona” e ndo aceita pela CAIXA.

A CONTRATADA devera ser capaz de realizar pesquisas nas diversas
modalidades previstas neste TR, com segmentos especificos, como: clientes,
nao-clientes, segmentos profissionais, populacdo em situagdo de
vulnerabilidade social, entre outras a depender das estratégias da CAIXA.

A CONTRATADA devera garantir, complementarmente a realizagdo das
pesquisas solicitadas, sempre que demandada e sem 6nus para a CAIXA, a
realizacdo de anadlises de dados, informagdes, cruzamentos de diferentes
variaveis, andlises qualitativas e quantitativas dos principais achados, analises
estratégicas e de inteligéncia tanto de uma pesquisa especifica quanto do
conjunto de pesquisas realizadas; disponibilizando informacgdes e percepcdes
estratégicas que vao além da demonstracao estatica dos dados e informacoes
coletados nas pesquisas.

A CONTRATADA devera, ainda, adotar na execugdo dos servi¢os, boas
praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagédo de recursos, de reducéo
de desperdicios e de redugao da poluicao.

A CONTRATADA devera, sempre que necessario, participar de reunides
virtuais e/ou presenciais com a CAIXA. No caso especifico de reunides
presenciais, se houver necessidade, estima-se uma reunido por trimestre em
Brasilia DF, sem custo para a CAIXA, a fim de realizar apresentacao de
pesquisas e/ou debater assuntos de interesse da CAIXA relacionados aos
servigos contratados.

N&o ha restricdo de fornecedores.

FORMA E ETAPAS DE EXECUCAO DOS SERVICOS — ITEM | E ITEM II

A forma de execucdo dos servigos relativos aos projetos de pesquisas de
marketing e mercadolégica Qualitativas (Grupo Focal e/ou Entrevistas em
Profundidade) e Quantitativas (Entrevistas em domicilio, ponto-de-fluxo, via
web e/ou telefbnica) contempla as seguintes etapas, a partir da assinatura do
contrato:

Briefing: a demanda é formalizada pela CAIXA, por meio comunicacao
eletrdnica (ordem de servi¢o) e encaminhamento de briefing que estabelece o
escopo da pesquisa. O briefing sera disponibilizado pela area técnica da
CAIXA.
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Planejamento de Pesquisa: a partir do briefing a CONTRATADA elabora o
Planejamento de Pesquisa que devera ser aprovado pela CAIXA,
contemplando: o contexto, os objetivos da pesquisa, o publico-alvo e o plano
amostral, informacdes de local, forma de coleta e periodo de realizagdo das
Entrevistas em domicilio, ponto-de-fluxo, via web e/ou telefénica, Grupo Focal
e/ou Entrevistas em Profundidade, os referenciais tedrico-metodolégicos de
pesquisa, pré-teste, os procedimentos de controle de qualidade, os
equipamentos, softwares e tecnologias a serem utilizados, o instrumento e
procedimentos de coleta de dados(questionario/roteiro), a equipe de
profissionais envolvidos, cronograma e orcamento/precificacao do projeto de
pesquisa.

O cronograma definido no Planejamento de Pesquisa devera estar alinhado as
necessidades e urgéncias estabelecidas pela equipe técnica da CAIXA.

Nos casos em que a area técnica da CAIXA néo aprovar o Planejamento de
Pesquisa, a CONTRATADA devera reformula-lo imediatamente e submeté-lo
para nova apreciacao.

Plano Amostral: elaborado pela CONTRATADA na etapa de Planejamento de
Pesquisa. A CAIXA podera a qualquer momento solicitar a CONTRATADA a
disponibilizacdo de todos os dados e informagbes que originaram o Plano
Amostral, incluindo, também, mas ndo exclusivamente:

Qualitativa Grupo Focal e/ou Entrevistas em Profundidade: fichas de
recrutamento de Grupo Focal, fichas de selecdo das Entrevistas em
Profundidade, indicacdo do cadastro utilizado para selecdo de pessoas, de
acordo com o perfil e crivos definidos no planejamento, garantida a
transparéncia e o rigor metodolégico da amostra em cada projeto de pesquisa.

Quantitativa em Domicilio e/ou Ponto-de-Fluxo: dados e célculos utilizados para
definicdo de amostragem nacional, aleatéria em varias etapas, representativa
da populagéao brasileira, incluindo a participacao de residentes com 16 anos ou
mais, distribuidas em no minimo 140 (cento e quarenta) municipios
selecionados randomicamente nas 27 Unidades da Federagcdo e/ou
amostragem regional, estadual, municipal ou qualquer outro desenho amostral
conforme abrangéncia do projeto, garantida a transparéncia e o rigor
metodoldgico da amostra em cada projeto de pesquisa.

Quantitativa Telefénica e/ou Via Web: dados e calculos utilizados para a
definicdo de amostragem nacional probabilistica com selecdo aleatéria de
numeros telefbnicos do Cadastro da Anatel (Fixo e Mobvel) e/ou e-mails,
incluindo a participagao de residentes com 16 anos ou mais, nas 27 Unidades
da Federacao, em qualquer municipio selecionado aleatoriamente, ou qualquer
outro desenho amostral conforme abrangéncia do projeto, garantida a
transparéncia e o rigor metodolégico da amostra em cada projeto de pesquisa.

Pré-Teste: teste e ajuste do instrumento de coleta de dados realizado pela
CONTRATADA a cada projeto de pesquisa: roteiros nos casos de Grupo Focal
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e/ou Entrevistas em Profundidade; e questionarios nos casos de entrevistas em
domicilio, ponto-de-fluxo, telefénica e/ou via web.

Se o pré-teste indicar a inadequagao do todo ou de parte de um questionario
ou roteiro, € responsabilidade da CONTRATADA reformula-lo e submeté-lo
anova apreciacao da area técnica da CAIXA.

A fase de pré-teste devera ser repetida, sem 6nus para a CAIXA, enquanto néo
houver versao final do questionario ou roteiro aprovado pela area técnica da
CAIXA para aplicagdo em campo.

Coleta de Dados: corresponde a realizacdo de Grupo Focal e/ou Entrevistas
em Profundidade, entrevistas em domicilio, ponto-de-fluxo, telefénica e/ou via
web, uma vez que utilizam os respectivos instrumentos para a mais eficiente
coleta de dados, ap6s analise do briefing e escolha das mais adequadas
metodologias e técnicas de pesquisa.

Considera-se necessario para coleta de dados o uso de equipamentos
qualificados, como computadores, softwares, aparelho GPS, tablets,
gravadores, aparelho de video-gravacao, data show, instalacées adequadas,
capacitacao de pesquisadores e outras atividades relacionadas a execucao do
servico, de acordo com cada projeto de Pesquisa de Marketing e Mercadoldgica
publica demandado pela CAIXA.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se por softwares, equipamentos,
materiais, instalacées, mao de obra, capacitacdes e demais atividades técnicas
relacionadas diretamente a prestacao qualificada do servico.

A CONTRATADA devera garantir, quando demandado pela CAIXA, a
realizagdo do trabalho de campo e coleta de dados, para as diversas
modalidades de pesquisa, em qualquer dia da semana, em qualquer periodo
do ano, enquanto durar o contrato, bem como o funcionamento do sistema
online de acompanhamento a ser disponibilizado a CAIXA.

8.1.5.3.1 Entende-se por trabalho de campo a etapa de coleta de dados na execugéo

das pesquisas, consistindo em: realizacdo de Grupo Focal e/ou Entrevistas em
Profundidade, no caso das pesquisas qualitativas; coleta de dados através de
questionario por meio entrevistas em domicilio, ponto-de-fluxo, por meio
telefénico e/ou via web, no caso das pesquisas quantitativas.

8.1.5.3.2 A CONTRATADA devera garantir que o trabalho de coleta de dados seja

8.1.5.4

exclusivo para cada pesquisa demandada pela CAIXA, ndo sendo admitida a
coleta de dados concomitante para outros clientes da CONTRATADA; pratica
conhecida no mercado como “carona” e ndo aceita pela CAIXA.

Nas pesquisas qualitativas: a CONTRATADA devera assegurar a moderagao
qualificada, que propicie ambiente favoravel a realizacdo de Grupo Focal e/ou
Entrevistas em Profundidade, garantindo eficiéncia e eficacia no alcance dos
objetivos estabelecidos e no cumprimento do cronograma de cada pesquisa.
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8.1.5.5 Nas pesquisas quantitativas: a CONTRATADA devera assegurar a aplicagao

8.2

8.3

9.1.1

dos questionarios de forma qualificada pelos entrevistadores, garantindo
eficiéncia e eficacia no alcance dos objetivos estabelecidos e no cumprimento
do cronograma de cada pesquisa.

Checagem de Dados: consiste em analisar a consisténcia e consolidar os
dados.

Qualitativas (Grupo Focal e/ou Entrevistas em Profundidade): as checagens
consistem nas seguintes etapas:

Utilizagdo do cadastro nacional do Controle de Qualidade do Recrutamento
(CRQ), para evitar participantes frequentes;

Verificagdo de 100% das respostas do questionario de recrutamento;

Supervisdo do trabalho de transcricdo de pelo menos uma entrevista por
profissional que transcreveu.

Indicagdo de funcionario tecnicamente qualificado da CONTRATADA para
acompanhar e monitorar, presencialmente ou online, a realizacdo dos Grupo
Focal e/ou Entrevistas em Profundidade.

Quantitativas (em domicilio, ponto-de-fluxo, via web e/ou telefbnica): As
checagens consistem, principalmente, em escutar as entrevistas gravadas,
realizar a validagdo de respondentes e verificar a qualidade das respostas em
sua totalidade com o objetivo de atestar a qualidade do servigo. A
CONTRATADA devera realizar checagem de pelo menos 20% do total de
entrevistas feitas por cada entrevistador.

A CONTRATADA devera zelar pelo rigor metodolégico em todo o processo
garantindo a confiabilidade e validade dos dados, sempre observando os
critérios e procedimentos consolidados na literatura técnica da area.

Além da checagem e auditoria realizadas pela CONTRATADA, a CAIXA
poderd, a seu critério e a seu tempo, realizar auditoria prépria, fazendo a
checagem das entrevistas quantitativas e qualitativas, inclusive em ambiente
da CONTRATADA, se necessario.

FORMA E ETAPAS DE EXECUCAO DOS SERVICOS — ITEM Il

A forma de execugéao dos servicos relativos aos projetos de pesquisas com uso
de software de pesquisa e feedback envolvem a operagcdao da solucao
tecnoldgica conforme as etapas descritas abaixo, a partir da assinatura do
contrato:

Briefing: a demanda é formalizada pela CAIXA, por meio comunicacao
eletrénica (ordem de servigo) e encaminhamento de briefing que estabelece o
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escopo da pesquisa. O briefing sera disponibilizado pela area técnica da
CAIXA.

Planejamento de Pesquisa: a partir do briefing a CONTRATADA elabora o
Planejamento de Pesquisa que devera ser aprovado pela CAIXA,
contemplando: o contexto, os objetivos da pesquisa, o publico-alvo e o plano
amostral, informacdes de forma de coleta e periodo de disponibilizacdo da
pesquisa, os referenciais tedrico-metodoldgicos de pesquisa, pré-teste, os
procedimentos de controle de qualidade, o instrumento e procedimentos de
coleta de dados(questiondrio), a equipe de profissionais envolvidos,
cronograma e orcamento/precificacao do projeto de pesquisa.

O cronograma definido no Planejamento de Pesquisa devera estar alinhado as
necessidades e urgéncias estabelecidas pela equipe técnica da CAIXA.

Nos casos em que a area técnica da CAIXA n&o aprovar o Planejamento de
Pesquisa, a CONTRATADA devera reformula-lo imediatamente e submeté-lo
para nova apreciacao.

Plano Amostral: elaborado pela CONTRATADA na etapa de Planejamento de
Pesquisa. A CAIXA podera a qualguer momento solicitar a CONTRATADA a
disponibilizacdo de todos os dados e informacbes que originaram o Plano
Amostral, incluindo, também, mas ndo exclusivamente:

Dados e calculos utilizados para definicao de amostragem nacional, aleatéria
em vdrias etapas, representativa da populacdo brasileira, incluindo a
participacao de residentes com 16 anos ou mais, distribuidas em no minimo
140 (cento e quarenta) municipios selecionados randomicamente nas 27
Unidades da Federagdo e/ou amostragem regional, estadual, municipal ou
qualquer outro desenho amostral conforme abrangéncia do projeto, garantida
a transparéncia e o rigor metodolégico da amostra em cada projeto de
pesquisa.

Dados e calculos utilizados para a definichdo de amostragem nacional
probabilistica com selecdo aleatéria e-mails, incluindo a participacdo de
residentes com 16 anos ou mais, nas 27 Unidades da Federacao, em qualquer
municipio selecionado aleatoriamente, ou qualquer outro desenho amostral
conforme abrangéncia do projeto, garantida a transparéncia e o rigor
metodoldgico da amostra em cada projeto de pesquisa.

Pré-Teste: teste e ajuste do instrumento de coleta de dados realizado pela
CONTRATADA a cada projeto de pesquisa.
Se o pré-teste indicar a inadequacéo do todo ou de parte de um questionario

ou roteiro, é responsabilidade da CONTRATADA reformula-lo e submeté-lo a
nova apreciagao da area técnica da CAIXA.

A fase de pré-teste devera ser repetida, sem 6nus para a CAIXA, enquanto nao
houver versao final do questionario ou roteiro aprovado pela area técnica da
CAIXA para aplicagdo em campo.

Coleta de Dados: corresponde a realizagdo da aplicacdo das pesquisas,
utilizando os respectivos instrumentos para a mais eficiente coleta de dados,



CAIXA

9.1.51

9.1.5.2

9.1.5.3

9.1.5.4

9.1.5.5

9.1.6

9.1.6.1

9.1.6.2

Anexo | — Termo de Referéncia
Licitacao Caixa n2 0224/2025 — CECOT
SICLG n® 65147

Pagina 45/ 71

apdés andlise do briefing e escolha das mais adequadas metodologias e
técnicas e compreende as seguintes etapas:

Disponibilizagdo e gerenciamento de campanhas de pesquisa conforme
cronograma de demandas da CAIXA.

Disparo automatico e ilimitado de formularios com base nas regras definidas
por projeto.

Monitoramento continuo das coletas com possibilidade de ajustes e reenvio
conforme desempenho da campanha.

Considera-se necessario para coleta de dados o uso de equipamentos
qualificados, capacitacao de pesquisadores e outras atividades relacionadas a
execucao do servico, de acordo com cada projeto de Pesquisa de Marketing e
Mercadoldgica demandado pela CAIXA.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se por softwares, equipamentos,
materiais, instalagées, mao de obra, capacitagdes e demais atividades técnicas
relacionadas diretamente a prestacao qualificada do servico.

A CONTRATADA deverd garantir, quando demandado pela CAIXA, a
realizagdo da coleta de dados, em qualquer dia da semana, em qualquer
periodo do ano, enquanto durar o contrato, bem como o funcionamento do
sistema online de acompanhamento a ser disponibilizado a CAIXA.

A CONTRATADA devera garantir que o trabalho de coleta de dados seja
exclusivo para cada pesquisa demandada pela CAIXA, ndo sendo admitida a
coleta de dados concomitante para outros clientes da CONTRATADA; prética
conhecida no mercado como “carona” e ndo aceita pela CAIXA.

CONTRATADA devera assegurar a aplicacdo dos questionarios de forma
qualificada pelos entrevistadores, garantindo eficiéncia e eficacia no alcance
dos objetivos estabelecidos e no cumprimento do cronograma de cada
pesquisa.

Checagem e Validacao dos Dados: consiste em implementar mecanismos de
verificagdo automatica e andlise da consisténcia dos dados, evitando registros
duplicados, respostas invalidas ou fora do padrao esperado.

A CONTRATADA devera garantir que os dados passarao por processos de
validagdo interna da plataforma, com aplicagdo de regras de negdcio
previamente acordadas com a CAIXA (ex.: controle de tempo de resposta,
preenchimento obrigatério de campos, deteccao de respostas padrao etc.).

Para prevencéo de respostas automatizadas (bots), a solugcao devera conter
mecanismos como:

Uso de reCAPTCHA ou equivalente antes do envio da pesquisa;

Controle de IPs e dispositivos com bloqueio ou alerta em caso de acessos
repetitivos em curto intervalo;

Deteccao de respostas an6malas, como preenchimento instantaneo de todos
0s campos ou padrées de repeticAo ndao compativeis com comportamento
humano;
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Opcéao de aplicar cookies de rastreamento (observando LGPD) para limitar
multiplos acessos do mesmo usuario em janelas reduzidas de tempo.

Devera ser disponibilizado log de envio e recebimento, com registro dos canais
utilizados, horarios de disparo, taxa de entrega e de resposta de campanha.

A CONTRATADA devera apresentar relatorio técnico de checagem dos dados,
a cada ciclo de pesquisa, com informagOes sobre o numero de respostas
validas, exclusdes, eventuais inconsisténcias detectadas e medidas corretivas
adotadas.

A CAIXA podera solicitar auditorias amostrais nos dados coletados e tera
acesso integral aos registros aos registros brutos das respostas, para fins de
auditoria ou reanalise.

Acompanhamento e Analise dos Resultados: a CONTRATADA devera
disponibilizar dashboards interativos, atualizados continuamente, com filtros
por publico, periodo, unidade, canal, indicador e demais critérios relevantes.

Categorizacao automatica dos feedbacks abertos com uso de inteligéncia
artificial ou técnicas de mineracéo de texto.

Geracao de relatérios sintéticos e analiticos, com exportacdo em formato PDF,
Excel ou outro compativel com o sistema interno da CAIXA.

A CONTRATADA devera zelar pelo rigor metodolégico em todo o processo
garantindo a confiabilidade e validade dos dados, sempre observando os
critérios e procedimentos consolidados na literatura técnica da area.

Além da checagem e auditoria realizadas pela CONTRATADA, a CAIXA
podera, a seu critério e a seu tempo, realizar auditoria prépria, fazendo a
checagem das entrevistas, inclusive em ambiente da CONTRATADA, se
necessario.

FORMA DE ENTREGA DOS PRODUTOS E REMUNERACAO

ITEM I: Forma de Entrega dos Produtos e Remuneracao de Pesquisa
Qualitativa

A CAIXA remunerard os servicos de Pesquisa de Marketing e Mercadologica
Qualitativa em duas parcelas iguais, por fase de pesquisa, da seguinte forma:

12 Parcela — Entrega Parcial do Item I: paga apds a Conclusdo do Campo:
pagamento da parcela referente a realizacdo dos trabalhos de campo,
correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor total do projeto, no 12°
(décimo segundo) dia util do més subsequente ao da prestacao dos servicos,
apos a CAIXA receber, aprovar e atestar as seguintes entregas feitas pela
empresa CONTRATADA em meio digital (pen drive/HD externo) e por meio de
armazenamento e compartilhamento de arquivo compactado em nuvem (com
a utilizacdo de senha para acesso a nuvem e para descompactacdo do
arquivo), no “Microsoft Office SharePoint Online”, plataforma utilizada pela
CAIXA:
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Projeto de Pesquisa / Plano de trabalho (formato Microsoft Office Word -
arquivo aberto);

Projeto de Pesquisa / Plano de trabalho Executivo da pesquisa aprovados pela
CAIXA (formato Microsoft Office PowerPoint - arquivo aberto);

Instrumento de coleta de dados (Ficha de Recrutamento e Roteiro, conforme o
caso) (formato Microsoft Office Word - arquivo aberto);

Fichas de recrutamento, em meio digital, de todos os convidados a participarem
e de todos os participantes dos Grupos Focais devidamente preenchidas
(formato Adobe PDF);

Comprovantes, em meio digital, de consulta ao Controle de Qualidade no
Recrutamento (CRQ) obtidos junto a ABEP para todos os convidados a
participarem e todos os participantes dos Grupos Focais, (formato Adobe PDF);

Comprovantes, em meio digital, de atualizacdo do Controle de Qualidade no
Recrutamento (CRQ), obtidos junto a ABEP, todos os convidados a
participarem e de todos os participantes dos Grupos Focais (formato Adobe
PDF).

Gravacao audiovisual (formato MP4), de todos os eventos para as pesquisas
realizadas por meio da técnica de Grupo Focal.

Outros materiais, tais como fotografias e documentos produzidos, registrados
ou coletados, na realizacao das pesquisas feitas por meio da técnica de Grupo
Focal.

Gravacgodes dos audios de todas as entrevistas realizadas (formato MP3), para
as pesquisas feitas por meio da técnica de Entrevista em Profundidade.

Transcricdo das Entrevistas em Profundidade ou dos Grupos Focais (formato
Microsoft Office Word - arquivo aberto).

10.1.1.1.1 Durante o processo de execucdo de pesquisas de marketing e

mercadoldgica com Grupo Focal, a CONTRATADA devera providenciar e
disponibilizar transmissao on-line via web streaming para acompanhamento
remoto da area técnica da CAIXA.

10.1.1.1.2 ACONTRATADA devera enviar os arquivos/produtos parciais para a CAIXA,

relativos aos projetos de pesquisa com Grupo Focal e/ou Entrevista em
Profundidade, de acordo com os prazos descritos a seguir:

e Destaques Parciais: enviados por e-mail e disponibilizados em ambiente
virtual acessivel a CAIXA para download, contendo os principais destaques
captados durante a realizacdo dos Grupo Focal e/ou Entrevistas em
Profundidade. Prazo: até 8 (oito) horas apéds a realizacao de cada Grupo Focal
e/ou Entrevista em Profundidade. Caso o Grupo Focal e/ou a Entrevista em
Profundidade seja encerrada ap6s as 19 (dezenove) horas do dia, a CAIXA
podera encaminhar os destaques até as 12(doze) horas do dia imediatamente
posterior.
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e Material do Trabalho de Campo: documento eletrénico (arquivos de video
dos Grupo Focal e arquivos de audio e/ou video das Entrevistas em
Profundidade), disponibilizados em ambiente virtual acessivel a CAIXA para
download. Prazo: até 48 (quarenta e oito) horas apo6s a realizacdo do ultimo
Grupo Focal e/ou da ultima Entrevista em Profundidade de cada projeto de
pesquisa demandado pela CAIXA.

e Transcrigbes: documento eletrénico enviado por e-mail e disponibilizado em
ambiente virtual acessivel a CAIXA para download, contendo o conteudo
completo dos registros de audio dos Grupo Focal e/ou das Entrevistas em
Profundidade transformado em texto, reproduzindo fiel e literalmente o que foi
dito pelos entrevistados. Prazo: até 48 (quarenta e oito) horas apos a realizagéo
do ultimo Grupo Focal e/ou da ultima Entrevista em Profundidade de cada
projeto de pesquisa demandado pela CAIXA.

10.1.1.1.3 De acordo com a realidade de cada projeto de pesquisa, a critério da CAIXA,
0s prazos estabelecidos para entrega de produtos poderao ser prorrogados.

10.1.1.2 22 Parcela — Produto 2: paga apés a Conclusdo da Pesquisa: pagamento
da parcela referente a conclusao e apresentagcédo da pesquisa, correspondente
a 50% (cinquenta por cento) do valor total do projeto, no 12° (décimo segundo)
dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, apos a CAIXA
receber, aprovar e atestar as seguintes entregas (incluindo as recomendacoes)
feitas pela empresa CONTRATADA em meio digital (pen drive/HD externo) e
por meio de armazenamento e compartilhamento de arquivo compactado em
nuvem (com a utilizacdo de senha para acesso a nuvem e para
descompactacdo do arquivo), no “Microsoft Office SharePoint Online”,
plataforma utilizada pela CAIXA.

a) Apresentagéo oral em Brasilia/DF, podendo ser realizada de forma virtual, a
critério da CAIXA, quando esta considerar mais conveniente;

b) Relatério Analitico Conclusivo (formato Microsoft Office Word - arquivo
aberto), devidamente assinado pelo responsavel técnico pelo estudo,
devidamente identificado.

c) Apresentacao em Power Point (formato Microsoft Office Powerpoint - arquivo
aberto);

d) Resumo Executivo (apresentacédo estratégica) em Power Point (formato
Microsoft Office Powerpoint - arquivo aberto).

e) Declaracao de que todas as imagens e todos os dados utilizados na
elaboracdao dos relatérios e das apresentacées dos resultados foram
devidamente autorizados ou sédo de publicas (livres de direitos autorais) ou
foram produzidos pela prépria empresa e que as fontes estdo devidamente
citadas nos referidos documentos, quando necessario, podendo ser utilizados
pela CAIXA livremente.

10.1.1.2.1 A Apresentagédo Final devera ser enviada por e-mail e disponibilizado em
ambiente virtual acessivel a CAIXA para download, cujo conteudo devera
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contemplar os topicos descritos a seguir, relativos aos projetos de pesquisa
com Grupo Focal e/ou Entrevistas em Profundidade em até 10 (dez) dias
corridos contados a partir do término da coleta de dados.

10.1.1.2.2 A apresentacdo enviada a area técnica da CAIXA serd submetida a
avaliagdo, caso nado seja aprovada, o documento serd devolvido a
CONTRATADA para os ajustes. A CONTRATADA devera reenviar a
Apresentagao corrigida em até 24 (vinte e quatro) horas, ap6s a notificagéo da
area técnica da CAIXA.

10.1.1.2.3 A Apresentacgéo Final devera contemplar:
e Titulo da Pesquisa
¢ Nome da Unidade CAIXA responsavel pela pesquisa
¢ Numero da Ordem de Servico
e Sumaério
e Contexto
e Objetivo Geral
o Objetivos Especificos
e Pdublico-Alvo
e Métodos e Técnicas de Pesquisa
e Detalhamento do Roteiro de Pesquisa
e Detalhamento do Plano de Recrutamento
e Detalhamento dos Procedimentos Adotados nos Trabalhos de Campo
e Demonstracdo e Analise dos Principais Achados
e Analise de Informacdes Estratégicas e Sugestdes de Solugdes
e Conclusdes e Consideracdes Finais

10.1.1.2.4 De acordo com a realidade de cada projeto de pesquisa, a critério da CAIXA,
0s prazos estabelecidos para entrega de produtos poderao ser prorrogados.

10.1.1.2.5 Todos os relatérios e todas as apresentacées produzidos devem ser
elaborados em consonéncia com a identidade corporativa da CAIXA, incluindo
o template da apresentacao em PowerPoint, cujo Manual de identidade visual
serd disponibilizado a CONTRATADA e sera atualizado sempre que houver
alteracgdes.

10.1.1.2.6 A CAIXA, quando julgar adequado e a seu exclusivo critério, podera
dispensar a entrega de parte do material da pesquisa qualitativa, desde que
fundamentada a inviabilidade ou dificuldade de sua execucado devido a
determinadas circunstancias ou a fatores intervenientes, ou ainda quando
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considerar que a entrega foi atendida de outra forma que considera melhor ou
mais conveniente ou por meio de tecnologia ou técnica mais inovadora.

10.1.1.2.7 Caso qualquer material entregue seja reprovado pela CAIXA, a empresa
sera notificada a fazer as devidas correcdes e adequacdes ou a refazer o
trabalho por completo, sem prejuizo de aplicagao das devidas penalidades.

10.1.1.2.8 O pagamento nédo sera efetuado até que a empresa conclua e entregue o
material com as devidas correcoes, ajustes ou que o refaca da forma correta
e até que se conclua o processo de aplicagdo da penalidade, se for o caso.

10.1.1.2.9 Os formatos exigidos acima para a entrega dos materiais deverao ser
atualizados conforme o padrdo de Tl CAIXA permitindo consumo tempestivo
e de qualidade.

10.1.2 Métricas de avaliacao dos servicos de Pesquisa Qualitativa: A CAIXA
avaliara e atestara a qualidade dos servicos executados com base nas
seguintes métricas:

10.1.2.1 Raciocinio basico: Sera avaliado o entendimento sobre as informacdes
apresentadas no briefing da pesquisa, principalmente sobre o objetivo geral e
objetivos especificos da pesquisa, bem como sua abrangéncia e publico-alvo.

10.1.2.2 Tipo de pesquisa: Serd avaliado o tipo de pesquisa utilizado e sua
adequacao ao briefing apresentado.

10.1.2.3 Meétodo de coleta de dados: Sera avaliado o método de coleta de dados
utilizado e sua adequacéao ao briefing apresentado.

10.1.2.4 Definicdo da amostra: Sera avaliada a amostra utilizada e sua adequacéo ao
briefing apresentado.

10.1.2.5 Roteiro qualitativo: Sera avaliado o roteiro qualitativo elaborado para a coleta
de dados qualitativos, e sua adequacdo ao briefing apresentado,
principalmente aos objetivos gerais e especificos.

10.1.2.6 Cronograma de pesquisa: Sera avaliado o cronograma contendo as etapas
da pesquisa, elaborado para a execucdo do projeto e sua adequacgédo as
necessidades expostas no briefing apresentado, bem como o seu cumprimento
na execugao da pesquisa.

10.1.2.7 Analise dos dados levantados: Sera avaliada a qualidade das respostas
obtidas e como elas respondem o problema de pesquisa sugerido pela licitante,
com base no briefing apresentado.

10.1.2.8 Apresentacdo dos Resultados em PowerPoint: Sera avaliada a qualidade e
acuidade da apresentacdao dos resultados elaborada em PowerPoint,
considerando a eficiéncia da empresa em:

v Entregar os resultados do estudo que respondem ao problema da pesquisa;

v Elaborar uma narrativa correta, clara e objetiva e em coeréncia com o
briefing, o projeto de pesquisa e o instrumento de coleta;
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v' Utilizar infograficos, quadros e ilustracdes para explicar os achados da
pesquisa e os utilizar de forma adequada, tornando claros e objetivos os
assuntos abordados, e construir uma composicdo visual agradavel e
equilibrada;

v' Elaborar as apresentagdes com visual agradavel, equilibrio na utilizagao de
graficos, infograficos, imagens, videos e conteudo que colaboram para
responder o problema da pesquisa, sem erros de portugués.

10.1.2.9 Relatério da Pesquisa em Word: Sera avaliada a qualidade e acuidade do

relatério da pesquisa considerando a eficiéncia da empresa em:
v Entregar os resultados do estudo que respondem ao problema da pesquisa;

v Elaborar uma narrativa correta, clara e objetiva e em coeréncia com o
briefing, o projeto de pesquisa e o instrumento de coleta;

v' Utilizar infograficos, quadros, tabelas e ilustracdes para explicar os achados
da pesquisa e em os utilizar de forma adequada, tornando claros e objetivos os
assuntos abordados, e construir uma composicdo visual agradavel e
equilibrada;

v" Elaborar o relatério com visual agradavel, equilibrio na utilizacdo de graficos,
infogréaficos, imagens e conteudo que colaboram para responder o problema da
pesquisa, sem erros de portugués.

10.1.2.10 Apresentagéo Oral: Na apresentacao oral serdo avaliadas:

10.2

10.2.1

10.2.1.1

v' Clareza e eloguéncia na exposicao das ideias;
v Sequéncia dos temas abordados;

v’ Utilizacdo de vocabulario técnico pertinente a atividade de Pesquisa de
Marketing e Mercadoldgica;

v Capacidade de concisao dos temas abordados;
v Capacidade de expor os resultados da pesquisa dentro do prazo previsto.

ITEM II: Forma de Entrega dos Produtos e Remuneracao da Pesquisa
Quantitativa

A CAIXA remunerara os servicos de Pesquisa de Marketing e Mercadologica
Quantitativa em duas parcelas iguais, por fase de pesquisa, da seguinte forma:

12 Parcela — Produto 1: paga apdés o Tratamento dos Dados Coletados:
pagamento da parcela referente a realizagdo do tratamento dos dados
coletados nos trabalhos de campo, correspondente a 50% (cinquenta por
cento) do valor total do projeto, no 12° (décimo segundo) dia util do més
subsequente ao da prestacao dos servicos, apds a CAIXA receber, aprovar e
atestar as seguintes entregas feitas pela empresa CONTRATADA em meio
digital (pen drive/HD externo) e por meio de armazenamento e
compartiihamento de arquivo compactado em nuvem (com a utilizagdo de
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senha para acesso a nuvem e para descompactacao do arquivo), no “Microsoft
Office SharePoint Online”, plataforma utilizada pela CAIXA:

a) Projeto de Pesquisa / Plano de trabalho (formato Microsoft Office Word);

b) Projeto de Pesquisa / Plano de trabalho Executivo da pesquisa aprovados
pela CAIXA (formato Microsoft Office PowerPoint - arquivo aberto);

c) Instrumento de coleta de dados aprovados pela CAIXA (Questionario)
(formato Microsoft Office Word - arquivo aberto);

d) Plano amostral utilizado, incluindo a distribuicdo da amostra coletada por
municipio (formato Microsoft Office Word e Excel);

e) Microdados nos seguintes formatos: “.xIsx” relacionado com o software
Microsoft Office Excel; “.sav” relacionado com o software IBM SPSS Statistics
Base; “.csv” relacionado com arquivo texto, para abertura em diversos
softwares;

f) Gravacbes dos audios (formato MP3), de todas as entrevistas realizadas por
meio da técnica CATI - Computer Assisted Telephone Interviewing (Entrevista
Telefonica Assistida por Computador) e/ou via CAPI — Computer Assisted
Personal Interviewing (Entrevista Pessoal Assistida por Computador);

g) Todos os instrumentos de coleta de dados (questionario aplicados)
preenchidos, em meio digital (formato PDF), referente a todas as entrevistas
realizadas, quando os questionarios forem aplicados em meio fisico.

h) Todos os outros materiais, tais como fotografias e documentos produzidos,
registrados ou coletados, na realizagdo das pesquisas.

10.2.1.1.1 Durante o processo de execucdo de pesquisas de marketing e
mercadologica com entrevistas em domicilio, ponto-de-fluxo, telefénica e/ou
via web, a CONTRATADA devera disponibilizar sistema de acesso a CAIXA,
permitindo o acompanhamento dos resultados parciais de cada pesquisa, em
tempo real, via internet.

10.2.1.1.2 A CONTRATADA devera enviar os seguintes arquivos/produtos parciais
para a CAIXA, relativos aos projetos de pesquisa com Entrevistas em
domicilio, ponto-de-fluxo, via web e/ou telefénica, de acordo com os prazos
descritos a seguir:

e Base de Dados Tratada: documento eletrbnico enviado por e-mail e
disponibilizado em ambiente virtual acessivel a CAIXA para download, em até
24 (vinte e quatro) horas apés o término da coleta de dados contemplando os
resultados consolidados (em banco de dados) da aplicagao do questionario de
cada pesquisa:

a) Em domicilio e/ou ponto-de-fluxo: data de realizagdo da entrevista, local,
coordenadas obtidas por GPS, horario de inicio e término de cada entrevista e
sua duragdo; constando também pesos amostrais, alimentado e organizado
pela CONTRATADA.
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b) Telefbnicas: data de realizacdo da entrevista, DDD, municipio e UF, horario
de inicio e término de cada entrevista e sua duracao; constando também pesos
amostrais, alimentado e organizado pela CONTRATADA.

c) Via Web: Instrumento de coleta (questionario/formulario online), periodo de
realizacao (datas de inicio e término), plataforma digital utilizada (site, e-mail,
rede social, etc.), nimero total de envios e taxa de resposta, constando também
pesos amostrais, alimentado e organizado pela CONTRATADA.

e Além do arquivo contendo a prépria Base de Dados, também deverao ser
encaminhados os arquivos descritos a seguir, complementares a propria Base
de Dados:

a) Dicionério de Variaveis: arquivo descrevendo a variavel, tipo de variavel,
codigos de classificacdo das opcoes de respostas e tamanho dos campos; e

b) Testes Estatisticos: testes de diferencas de proporgcdes para os cruzamentos
entre as variaveis de perfil e as variaveis especificas de cada pesquisa.

o Relatérios de Tabelas: documentos eletronicos em dois formatos (extenséo
PDF) e (extenséo csv, sav, xls, / similar) enviados por e-mail e disponibilizados
em ambiente virtual acessivel a CAIXA para download, em até 24 (vinte e
quatro) horas apés o término da coleta de dados conforme detalhado a seguir:

a) Tabelas de uma dimensao: com os totais das respostas apuradas em cada
pergunta, inclusive as perguntas de perfil; e

b) Tabelas de multipla entrada: disponiveis em percentuais € em numeros
absolutos, contendo os valores totais por op¢éao de resposta e a distribuicao de
frequéncia de cada opcédo de resposta por todas as categorias de perfil
incluidas no questionario.

¢ Relatérios técnicos de tratamento: documento técnico que descreve tudo o
que foi feito com os dados brutos apos a coleta, para garantir a consisténcia
dos dados e que 0os mesmos estejam limpos, organizados, confidveis e prontos
para analise, contendo:

a) Resumo metodoldgico;

b) Procedimentos de validacéo;
c
d
e) Indicadores de controle de qualidade da amostra

Regras aplicadas para limpeza, codificacao e consisténcia;
Codificagdo de variaveis abertas, quando houver;

)
)
)
)

10.2.1.1.3 Havendo respostas abertas a serem categorizadas e codificadas, esse prazo
sera acrescentado de mais 24 (vinte e quatro) horas, totalizando o prazo de
até 48 (quarenta e oito) horas apds o término da coleta de dados.

10.2.1.1.4 De acordo com a realidade de cada projeto de pesquisa, a critério da CAIXA,
0s prazos estabelecidos para entrega de produtos poderao ser prorrogados.
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10.2.1.2 22 Parcela — Produto 2: paga apo6s a Conclusao da Pesquisa: pagamento
da parcela referente a Conclusao e apresentagcédo da Pesquisa, correspondente
a 50% (cinquenta por cento) do valor total do projeto, no 12° (décimo segundo)
dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, apos a CAIXA
receber, aprovar e atestar as seguintes entregas (incluindo as recomendagdes)
feitas pela empresa CONTRATADA em meio digital (pen drive/HD externo) e
por meio de armazenamento e compartilhamento de arquivo compactado em
nuvem (com a utilizacdo de senha para acesso a nuvem e para
descompactacdo do arquivo), no “Microsoft Office SharePoint Online”,
plataforma utilizada pela CAIXA:

a) Apresentacao oral em Brasilia/DF, podendo ser realizada de forma virtual, a
critério da CAIXA, quando esta considerar mais conveniente;

b) Relatério Analitico Conclusivo (formato Microsoft Office Word - arquivo
aberto), devidamente assinado pelo Estatistico, responsavel técnico pelo
estudo, com o numero do registro profissional no CONFE — Conselho Federal
de Estatistica e/ou respectivo CONRE - Conselho Regional de Estatistica.

c) Apresentacdo em Power Point (formato Microsoft Office PowerPoint -
arquivo aberto);

d) Resumo Executivo (Apresentacdao Estratégica) em Power Point (formato
Microsoft Office PowerPoint - arquivo aberto);

e) Microdados/Relatoério/Apresentacao (dashboard) em Power Bl (formato
Microsoft Power BI - arquivo aberto).

f) Declaracdo de que todas as imagens e todos os dados utilizados na
elaboracdo dos relatérios e das apresentacées dos resultados foram
devidamente autorizados ou sao de publicas (livres de direitos autorais) ou
foram produzidos pela propria empresa e que as fontes estdo devidamente
citadas nos referidos documentos, quando necessario, podendo ser utilizados
pela CAIXA livremente.

10.2.1.2.1 A Apresentagao Final devera ser enviada por e-mail e disponibilizado em
ambiente virtual acessivel a CAIXA para download, cujo conteudo devera
contemplar os topicos descritos a seguir, relativos aos projetos de pesquisa
com Entrevistas em domicilio, ponto-de-fluxo, telefénica e/ou via web em até
10 (dez) dias corridos contados a partir do término da coleta de dados.

10.2.1.2.2 A apresentacdo enviada a area técnica da CAIXA sera submetida a
avaliacdo, caso nao seja aprovada, o documento sera devolvido a
CONTRATADA para os ajustes. A CONTRATADA deverd reenviar a
Apresentacao corrigida em até 24 (vinte e quatro) horas, apds a notificacao
da area técnica da CAIXA.

10.2.1.2.3 A Apresentacao Final devera contemplar:
e Titulo da Pesquisa
e Nome da Unidade CAIXA responsavel pela pesquisa
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e Numero da Ordem de Servico

e Sumaério

e Contexto

¢ Obijetivo Geral

¢ Objetivos Especificos

e Publico-Alvo

e Métodos e Técnicas de Pesquisa

e Detalhamento do Instrumento de Pesquisa

e Detalhamento do Plano Amostral

e Detalhamento dos Procedimentos Adotados nos Trabalhos de Campo
e Procedimentos Utilizados na Estruturacao dos Bancos de Dados
e Visualizacdo Grafica dos Resultados da Pesquisa

e Andlise de Informacgdes Estratégicas e Sugestdes de Solugdes

e Conclusdes e Consideragdes Finais

10.2.1.2.4 De acordo com a realidade de cada projeto de pesquisa, a critério da CAIXA,
0s prazos estabelecidos para entrega de produtos poderdo ser prorrogados.

10.2.1.2.5 Nas demandas de Pesquisa de Marketing e Mercadol6gica Quantitativa Via
Web deverado ser encaminhadas ainda as seguintes comprovagdes:

o Relatérios da Plataforma utilizada, incluindo logs e dados sobre numero de
acessos, tempo médio de resposta, IPs dos respondentes e taxa de conclusao.

e Nos casos de pesquisa enviada por e-mail: Relatério de disparos do e-mail
marketing, lista de enderecos de e-mail (anonimizados, se necessario) que
receberam a pesquisa, acompanhada de taxa de abertura e taxa de cliques.

e Para pesquisas realizadas em outras plataformas digitais: Registro de
respostas com quantidade de pessoas que acessaram e responderam ao
questionario; prints, logs ou metadados da plataforma usada para coleta e
demais relatérios extraidos da plataforma utilizada.

e Banco de Dados das Respostas, contendo as respostas brutas em formato
estruturado para andlise.

o Relatério de Execucdo, com descricdo do processo, desafios e ajustes
realizados.

¢ Relatério de Validacao, contendo checagem de consisténcia, aplicacao de
verificagbes cruzadas, verificacdes estatisticas e possiveis auditorias feitas.
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e Uso de Técnicas de Controle de Qualidade como a exclusdo de respostas
duplicadas ou incompletas e monitoramento do tempo médio de resposta para
evitar respostas automaticas.

10.2.1.2.6 Todos os relatérios e todas as apresentagbes produzidos devem ser
elaborados em consonéncia com a identidade corporativa da CAIXA, incluindo
o template da apresentacao em PowerPoint, cujo Manual de identidade visual
serd disponibilizado a CONTRATADA e sera atualizado sempre que houver
alteracoes.

10.2.1.2.7 A CAIXA, quando julgar adequado e a seu exclusivo critério, podera
dispensar a entrega de parte do material da pesquisa quantitativa, desde que
fundamentada a inviabilidade ou dificuldade de sua execucao devido a
determinadas circunstancias ou a fatores intervenientes, ou ainda quando
considerar que a entrega foi atendida de outra forma que considera melhor ou
mais conveniente ou por meio de tecnologia ou técnica mais inovadora.

10.2.1.2.8 Caso qualquer material entregue seja reprovado pela CAIXA, a empresa
serd notificada a fazer as devidas corre¢cdes e adequacgdes ou a refazer o
trabalho por completo, sem prejuizo de aplicagdo das devidas penalidades.

10.2.1.2.9 O pagamento nao sera efetuado até que a empresa conclua e entregue o
material com as devidas corre¢des, ajustes ou que o refaga da forma correta
e até que se conclua o processo de aplicagao da penalidade, se for o caso.

10.2.1.2.10 Os formatos exigidos acima para a entrega dos materiais deverao ser
atualizados conforme o padrao de T1 CAIXA permitindo consumo tempestivo
e de qualidade.

10.2.2 Métricas de avaliacao dos servicos de Pesquisa Quantitativa: A CAIXA
avaliard e atestarda a qualidade dos servigos executados com base nas
seguintes métricas:

10.2.2.1 Raciocinio basico: Sera avaliado seu entendimento sobre as informacdes
apresentadas no briefing da pesquisa, principalmente sobre o objetivo geral e
objetivos especificos da pesquisa, bem como sua abrangéncia e publico-alvo.

10.2.2.2 Tipo de pesquisa: Sera avaliado o tipo de pesquisa utilizado e sua
adequacao ao briefing apresentado.

10.2.2.3 Método de coleta de dados: Sera avaliado o método de coleta de dados
utilizado e sua adequacéao ao briefing apresentado.

10.2.2.4 Definicdo do plano amostral: Sera avaliado o plano amostral utilizado e sua
adequacao ao briefing apresentado.

10.2.2.5 Questionario estruturado: Sera avaliado o questionario estruturado com
design amigavel para oferecer uma experiéncia positiva aos respondentes,
elaborado para a coleta de dados quantitativos e sua adequacgao ao briefing
apresentado, principalmente aos objetivos gerais e especificos.

10.2.2.6 Uso de plataformas para as Entrevistas via Web: A plataforma escolhida
deve ser adaptavel a diferentes dispositivos, com interface simples e
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responsiva, navegacao intuitiva, velocidade e desempenho, acessibilidade,
confianca e seguranca, de forma a promover uma experiéncia do cliente
positiva.

10.2.2.7 Hipbteses de pesquisa: Sera avaliado o(s) teste(s) de hipdtese(s) e sua
contribuicdo para a analise dos dados coletados, em consonancia com o
briefing apresentado.

10.2.2.8 Métodos estatisticos a serem utilizados: Sera avaliado o(s) método(s)
estatistico(s) a ser(em) utilizado(s) a e sua contribuicdo para a analise dos
dados coletados, em consonéancia com o briefing apresentado.

10.2.2.9 Cronograma de pesquisa: Sera avaliado o cronograma contendo as etapas
da pesquisa, elaborado para a execucao do projeto e sua adequacao as
necessidades expostas no briefing apresentado, bem como o seu cumprimento
na execucao da pesquisa.

10.2.2.10 Analise dos dados levantados: Sera avaliada a qualidade das respostas
obtidas e como elas respondem o problema de pesquisa sugerido pela
Licitante, com base no briefing apresentado.

10.2.2.11 Inferéncia Estatistica: Sera avaliada a qualidade da inferéncia estatistica,
com a indicag&o do erro amostral calculado.

10.2.2.12 Apresentacéo dos Resultados em PowerPoint e Power Bl: Sera avaliada a
qualidade e acuidade da apresentacdo dos resultados elaborada em
PowerPoint e Power BI, considerando a eficiéncia da empresa em:

v Entregar os resultados do estudo que respondem ao problema da pesquisa;

v Elaborar uma narrativa correta, clara e objetiva e em coeréncia com o
briefing, o projeto de pesquisa e o instrumento de coleta;

v’ Utilizar gréficos/tabelas (estaticos e dinamicos), infograficos, quadros e
ilustragdes para explicar os achados da pesquisa e os utilizar de forma
adequada, tornando claros e objetivos os assuntos abordados, e construir uma
composicéao visual agradavel e equilibrada;

v’ Elaborar as apresentacdes com visual agradavel, equilibrio na utilizagao de
graficos, infograficos, imagens, videos e conteudo que colaboram para
responder o problema da pesquisa, sem erros de portugués.

10.2.2.13 Relatério da Pesquisa em Word: Sera avaliada a qualidade e acuidade do
relatério da pesquisa considerando a eficiéncia da empresa em:

v Entregar os resultados do estudo que respondem ao problema da pesquisa;

v Elaborar uma narrativa correta, clara e objetiva e em coeréncia com o
briefing, o projeto de pesquisa e o instrumento de coleta;

v' Utilizar de graficos, quadros, tabelas e ilustracoes para explicar os achados
da pesquisa e em os utilizar de forma adequada, tornando claros e objetivos os
assuntos abordados, e construir uma composicdo visual agradavel e
equilibrada;
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v’ Elaborar o relatério com visual agradavel, equilibrio na utilizacao de graficos,
infogréaficos, imagens e conteudo que colaboram para responder o problema da
pesquisa, sem erros de portugués.

10.2.2.14 Apresentagéo Oral: Na apresentacao oral serdo avaliadas:
v' Clareza e eloguéncia na exposicao das ideias;
v Sequéncia dos temas abordados;

v’ Utilizacdo de vocabulario técnico pertinente a atividade de Pesquisa de
Marketing e Mercadoldgica;

v Capacidade de concisao dos temas abordados;
v Capacidade de expor os resultados da pesquisa dentro do prazo previsto.

10.3 ITEM lll: Forma de Entrega dos Produtos e Remuneracao do Software de
Pesquisa e Feedback

10.3.1 Forma de execucdo: Os servicos relativos a pesquisa com uso de solugéo
tecnoldgica serdo executados de forma continua, com entregas organizadas
por projeto ou campanha de pesquisa, conforme cronograma definido pela
CAIXA.

10.3.2 Validacao dos dados: A CONTRATADA devera garantir que os dados estejam
devidamente validados, consistentes e categorizados, com geracdo de
dashboards e relatérios que permitam a andlise efetiva dos resultados.

10.3.3 Efetivacao da entrega: A entrega sera considerada efetivada somente apds a
concluséo das seguintes etapas minimas:

10.3.3.1 Coleta de dados realizada conforme os parametros definidos pela CAIXA;

10.3.3.2 Tratamento e validagdo dos dados, com eliminagdo de inconsisténcias,
duplicidades e respostas invalidas;

10.3.3.3 Disponibilizagdo de forma estruturada dos dados tratados e resultados na
plataforma tecnolégica CONTRATADA, com categorizagdo de feedbacks,
calculo de indicadores e visualizacao por meio de dashboards analiticos;

10.3.3.4 Geracado de Relatério Técnico e exportacdo dos dados em formatos
previamente acordados;

10.3.3.5 Validacao formal da entrega pela equipe técnica da CAIXA.
10.3.4 Monitoramento: Devera ser disponibilizado log de envio e recebimento, com

registro dos canais utilizados, horarios de disparo, taxa de entrega e de
resposta por campanha.

10.3.5 Checagem dos dados: A CONTRATADA devera apresentar relatério técnico de
checagem dos dados, a cada ciclo de pesquisa, com informacdes sobre o
nuamero de respostas validas, exclusdes, eventuais inconsisténcias detectadas
e medidas corretivas adotadas.

10.3.6 Auditoria CAIXA: A CAIXA podera solicitar auditorias amostrais nos dados
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coletados e terd acesso integral aos registros brutos das respostas, para fins
de auditoria ou reandlise.

Apresentacdo oral: A CONTRATADA devera, sempre que solicitado pela
CAIXA, realizar apresentacao oral dos resultados de projetos considerados
estratégicos, em formato presencial em Brasilia/DF ou virtual, com
detalhamento das andlises, achados, insights e recomendagdes identificadas.

Essa exigéncia sera comunicada previamente a CONTRATADA, conforme
relevancia e complexidade do projeto.

A simples conclusdo da etapa de coleta ndo sera suficiente para fins de
pagamento, sendo necessario o tratamento adequado dos dados e sua
disponibilizacdo completa na solucao tecnoldgica.

Forma de pagamento: Apds a CAIXA receber, aprovar e atestar as entregas, o
pagamento sera realizado mensalmente, com base na quantidade de respostas
provenientes dos projetos efetivamente entregues e validados no periodo, até
o 12° (décimo segundo) dia Gtil do més subsequente ao da prestacdo dos
servicos, mediante apresentacado de nota fiscal e emissédo de termo de aceite
pela fiscalizagdo do contrato.

Suporte: Enquanto durar o contrato, a CONTRATADA devera oferecer
atendimento e suporte (telefénico e por meio eletrénico), em lingua portuguesa,
em qualquer dia da semana e de maneira ininterrupta no intervalo entre 08h e
22h; especialmente durante a realizacdo dos trabalhos de campo, a fim de
prestar esclarecimentos e sanar duvidas com os coordenadores responsaveis
pelas pesquisas, providenciar corre¢des na execucao das pesquisas em
andamento e qualquer outra acdo que se faca necesséaria para garantir a
qualidade do servico executado.

PRAZOS
Prazo de Entrega:

¢ O objeto desta contratacao sera demandado, sempre que necessario, pela
area da CAIXA responsavel pelo mandato de Pesquisa de Marketing e
Mercadoldgica, ou por unidade indicada por ela, por meio de briefing, devendo
ser apresentada pelas CONTRATADAS, em até 03 (irés) dias Uteis apos o
recebimento da demanda ou conforme prazo concedido no briefing, a proposta
do projeto de Pesquisa de Marketing e Mercadoldgica , com o cronograma
detalhado para a realizacdo de cada uma das fases da pesquisa e, nos casos
dos itens | e Il, o orgamento com o custo para a sua realizagao.

Prazo de execucao:

e O prazo de execugéo sera informado individualmente em cada briefing e
pode ser negociado com a empresa, dentro da razoabilidade.

Prazo de vigéncia do contrato de prestacao de servicos continuos:
e O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir
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da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por consecutivos periodos,
por até no maximo 05 (cinco) anos, de acordo com o artigo 71 da Lei
13.303/2016, haja vista o carater do servigo ser de natureza continua.

SUBCONTRATACAO
Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

PROPOSTA COMERCIAL

A proposta comercial deve ser elaborada conforme os modelos dispostos no
Anexo Il (Modelo de Proposta Comercial) do edital.

CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE AUTORAL

Fica estipulado que as CONTRATADAS se comprometem, por si e por seus
diretores, empregados e prepostos, manter absoluto sigilo em relacdo a todas
as informacodes obtidas no desempenho de suas atividades ou em decorréncia
do seu relacionamento com a CAIXA, ndo podendo divulga-las, de forma direta
ou indireta, a qualquer terceiro, a nenhum titulo, mesmo apds o término ou a
rescisdo do contrato.

Compreende-se por informacdes sigilosas, que nao podem ser divulgadas
pelas CONTRATADAS sob nenhuma forma ou pretexto, qualquer informacéao
obtida, revelada ou relacionada com as partes CAIXAS ou com o objeto do
contrato, assim como as informacdes e dados por elas desenvolvidos,
individualmente ou em conjunto.

Também sao consideradas informacdes sigilosas, para os efeitos deste
contrato, todas e quaisquer informacbes, sem excecdo, que as
CONTRATADAS obtiverem ou tiverem acesso em relagdo aos clientes da
CAIXA, sejam atuais, potenciais ou em prospecc¢ao.

A CONTRATADA devera observar os regramentos da Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD) em todo o ciclo de vida de
tratamento dos dados pessoais: coleta (coleta, producéo e recepgao), retengéao
(arquivamento ou armazenamento), processamento (classificacao, utilizacéo,
reprodugcdo, processamento, avaliagdo ou controle), compartilhamento
(transmissao, comunicacao, transferéncia, difusdo e uso compartilhado) e
eliminacéo (exclusdo de um dado ou conjunto de dados armazenados em um
banco de dados), designando um empregado para a funcao de Data Protection
Officer (DPO), encarregado pelo tratamento de dados pessoais, cujas
atribuicdes estao definidas no Artigo 41, §2°, da LGPD.

A violacdo ao dever de sigilo sujeita as CONTRATADAS a responderem pelas
perdas e danos a que der causa, sem prejuizo da sua responsabilidade criminal
e da imediata rescisdo do contrato, se ainda estiver em vigor.

Fica estabelecido que todas as pesquisas realizadas no ambito desta
contratacao sdo de propriedade da CAIXA, ficando a ela reservada os direitos
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autorais e de uso do conteludo e de imagem na forma prevista na legislacao
vigente.

Quando as CONTRATADAS, por intermédio de seus diretores, empregados ou
quaisquer prepostos, desempenharem atribuicbes caracterizadas como de
pesquisa, os direitos autorais sobre as obras resultantes de sua atividade
intelectual pertenceréao exclusivamente a CAIXA.

Serda licito a CAIXA a transmissao a terceiros dos direitos ora cedidos, por
cessao ou concessao, direitos totais ou parciais, de sua utilizacdo econémica,
de forma gratuita ou onerosa.

Fica certo e ajustado entre as partes que as CONTRATADAS nao poderao
divulgar os dados, sons, audios, imagens, filmes e informacgdes utilizados ou
obtidos na realizagdo da pesquisa por qualquer forma ou a qualquer titulo e
tempo.

SEGURANCA DA INFORMACAO

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e
Informacdo da  CAIXA, disponibilizada no site da  CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-
informacao.pdf ), dando conhecimento aos seus funcionarios no ambito da
prestacao dos servicos objeto do contrato.

A CONTRATADA deve proteger as informacdes corporativas da CAIXA e de
seus clientes contra acesso, modificacdo, destruicdo ou divulgacdo nao
autorizada, mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem
de forma estritamente confidencial todas as informacdes obtidas durante a
prestacdo dos servicos ou em fungdo deles e somente as utilizem no ambito
dos servicos contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
respeitem os ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita,
cumprindo todas as defini¢cdes e proibigdes de registros fotograficos, gravacdes
de audio, video, bem como as restricoes de compartilhamento desses materiais
em qualquer midia ou rede social.

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de segurancga da informacéao
por ela executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de
sua cadeia de suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informagdes da CAIXA
colocados a sua disposicao sejam utilizados apenas para a finalidade
CONTRATADA.

A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informacdes sob sua
responsabilidade estejam adequadamente protegidos.

A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a
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propriedade intelectual e direitos autorais.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da
CAIXA e seu mercado de atuagao.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto
SIGILO em relacao as informagdes e dados que tiver conhecimento em razao
do servico a ser prestado, observadas as solicitacdes de 6rgaos de regulagao,
fiscalizagdo, supervisdo e de controle, bem como as determinacdes judiciais
que deverao ser comunicadas imediatamente, pois ambas somente poderédo
ser atendidas mediante prévia autorizagdo da area juridica da CAIXA.

A CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, é responsavel civil e
criminalmente pela divulgagao indevida, descuidada ou incorreta utilizacdo das
informacdes corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e das cominagdes
contratuais impostas.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CAIXA qualquer
descumprimento as clausulas acima, principalmente para os casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informacéo corporativa da CAIXA ou sob
sua responsabilidade.

A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e
colaborador(es) com acesso as informacdes da CAIXA assinem o Termo de
Responsabilidade de Seguranca da Informacao — Exclusivo para Prestador de
Servigco, Anexo |-F.

A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CAIXA a versao vigente do(s)
Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da Informagdo — Exclusivo para
Prestador de Servico, a ser disponibilizado pela area gestora do contrato,
devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s), empregados(s) e
colaborador(es).

A CONTRATADA deve realizar ou contratar treinamento para seus dirigentes,
empregados e colaboradores, visando a sensibilizacdo e conscientizacao em
relacdo a seguranca da informacédo e privacidade de dados, abordando no
minimo 80% do seguinte conteudo:

I.Conhecimento da politica de seguranca da informacéao da empresa e da Politica

de Seguranca e Informacdo da CAIXA , mencionada no item 15.1;

[I.Uso seguro de informagdes corporativas a que tiver acesso;

[ll.Adocao da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e “impressora limpa”;

IV.Descarte seguro de informacéo;

V.Formas de reporte de incidentes de seguranca da informacao na empresa e na

CAIXA;

VI.Privacy by Design e Secure by Design: Metodologia e principios;

VIl.Conceitos basicos de seguranca digital;
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VIll.Uso da Internet;
IX.Protecéo e privacidade em dispositivos digitais pessoais;
X.Conhecendo, configurando e usando o dispositivo;
Xl.Mantendo o dispositivo;
Xll.Vulnerabilidades e ameacas;
Xlll.Seguranca na Internet;
XIV.Seguranca em redes wi-fi publicas;
XV.Protecéo de redes pessoais;
XVI.Computacao em nuvem;
XVII.Autenticacdo no acesso ao sistema e a servigos;

XVIIl.Protecéo de contas pessoais;

XIX.Midias sociais;

XX.Seguranca com e-mails;

XXI.Armazenamento e compartilhamento de dados;
XXIl.Qualidade de vida digital;

XXIIl.Seguranca de dados do usuario em viagens;

XXIV.Netiqueta;

XXV.Construindo seu perfil na Internet;

XXVI.Seguranca em midias sociais;
XXVII.Administrando seu rastro digital;

XXVIIl.Uso saudavel de midias sociais;

XXIX.Fake News;

XXX.Jogos online;

XXXI|.Educagéao na Internet;

XXXII.Construindo comunidades digitais cidadas;
XXXIIl.Empreendedorismo na Internet;
XXXIV.Criptografia;

XXXV.Certificagcéo Digital;

XXXVI.Assinatura Digital;

XXXVII.Conceitos juridicos e legislacao relacionada a seguranga da informacao;
XXXVIII.Direitos autorais;

XXXIX.Fraudes;
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XL.Assédio virtual;

XLI.Crimes cibernéticos;

XLII.Crimes na Internet;
XLIII.Hacktivismo;
XLIV.Engenharia social (formas defensivas contra Phishing e Smishing).

15.16

15.17

15.18

15.19

15.20

15.21

15.22

15.23

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més
subsequente ao ano base, a documentagdao comprobatoéria de cumprimento do
treinamento referido no item 15.15.

A CONTRATADA deve apresentar semestralmente, até o ultimo dia util do més
subsequente ao semestre anterior, relatérios de acompanhamento dos
controles de seguranca executados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve se adequar as normas € a legislacao vigente inerentes
a Seguranca da Informacao relacionadas as atividades da CAIXA, enquanto
empresa publica e instituicao financeira.

A CAIXA podera exercer o direito de exigir alteragbes nos controles de
seguranca da CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e internos
se modifiquem.

A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizacdo para subcontratagéo
de servicos, cabendo a CAIXA autorizar ou nao.

Em caso de concretizacdo de subcontratacdo de servigos, previamente
autorizada pela CAIXA, a CONTRATADA devera enviar notificacao mandatéria
sobre o fato a CAIXA.

A CONTRATADA devera informar ao CAIXA periodicamente, os resultados dos
indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestacao de
servico objeto do contrato, treinados em Sl, conforme item 15.15 no dltimo ano
dividido pela Quantidade total de empregados, que atuam na prestacdo de
servico objeto do contrato, em percentual, medido anualmente e informado a
CAIXA até o ultimo dia Gtil do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade
de Seguranca da Informacao, previsto no item 15.13, dividido pela Quantidade
total de empregados, que atuam na prestacado de servico objeto do contrato,
em percentual, medido anualmente e informado a CAIXA até o ultimo dia util
do més subsequente ao ano base;

O néo atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranca
definido no presente instrumento contratual, implicard em:

a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato;
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b) rescisdo contratual e suspensao temporaria de participacao em licitacao e
impedimento de contratar com a CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos, em
casos de reincidéncias.

Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servico contratado, a
CONTRATADA se compromete a:

a) dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, relatando a anormalidade
que verificar na prestacao dos servigos;

b) apurar as causas da paralisacao e relatar a CAIXA, de forma detalhada e por
escrito, o diagndstico do problema, enviando as provas da apuracao realizada;

c) apresentar a CAIXA, por escrito, um plano de acao para a solugdo do
problema, incluindo um cronograma detalhando as atividades e as
responsabilidades dos envolvidos;

d) prestar os esclarecimentos, incluindo provas, que lhe forem solicitados pela
CAIXA para melhor compreensao do problema;

e) prover todos 0s meios necessarios visando a garantia da retomada dos
servicos e da plena execucéo do objeto contratado;

f) apresentar a CAIXA, um plano de contingéncia visando evitar nova
paralisacao pelo mesmo motivo detectado;

Quaisquer materiais ou documentos com informagdes confidenciais que
tenham sido fornecidos a CONTRATADA pela CAIXA serao devolvidos,
acompanhados de todas as copias, em até 5 (cinco) dias, a partir da
formalizacao de solicitacao de devolucdo das informagdes confidenciais pela
CAIXA.

No encerramento/extingdo do contrato a CONTRATADA se compromete a:

a) Entregar, em até 30 (trinta) dias do encerramento/extincdo do contrato, em
midia digital, o processo formal de cada uma das pesquisas de marketing e
mercadoldgica executadas durante o periodo de vigéncia do contrato, contendo
toda a documentacdo e todo material produzido, em suas versées mais
atualizadas, necessarios para comprovar a efetiva realizacdo da Pesquisa de
Marketing e Mercadoldgica, conforme o disposto no ltem 3.9 e subitens deste
documento;

b) executar a exclusao e sanitizacao de dados e informacdes confidenciais,
apos a devida copia/transferéncia para a CAIXA ou a quem ela indicar, em até
30 (trinta) dias, contados da validacdo do material pela CAIXA, por escrito via
mensagem eletrdnica, observada a regulamentacao vigente;

c) comunicar a CAIXA por escrito, via mensagem eletrénica, a exclusao e
sanitizacdo de dados e informacdes confidenciais, citados no item anterior;

d) devolver ou transferir a quem for designado pela CAIXA todos os ativos que
Ihe foram cedidos no mesmo estado que estavam no momento da cessao.

A CONTRATADA é responsavel por realizar o tratamento das informacdes da
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CAIXA e as sob sua responsabilidade, observando sua classificagdo de sigilo,
bem como as demais regras internas da CAIXA estipuladas na verséo vigente
do manual normativo OR016 — Tratamento da Informacao, a ser disponibilizado
pela area gestora do contrato.

A CONTRATADA, durante a execucgao dos servigos contratados, deve adotar
a mesma classificagdo da informacgéo adotada pela CAIXA, observar e cumprir
as regras internas da CAIXA quanto ao tratamento de informagdes sensiveis e
confidenciais da CAIXA, previstas no OR016 — Tratamento da Informacéo, a
ser disponibilizado pela area gestora do contrato.

A CONTRATADA é responsavel pelas informagdes que obtiver, em razao de
acesso aos recursos computacionais da CAIXA e se compromete a tomar
conhecimento e cumprir as regras de uso aceitdvel e ndo aceitavel da
informacao.

O treinamento de seguranca da informacao e protecdo de dados referido no
item 15.15 serd integralmente de responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive no que se refere aos custos, podendo ser de forma presencial ou
virtual, com carga horaria minima anual de 08 horas.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més
subsequente ao término do ano base, a documentacdo comprobatéria de
cumprimento do treinamento referido no item 15.30, caso estabelecido pela
CAIXA.

A CONTRATADA deve emitir relatério, semestralmente, até o ultimo dia Gtil do
més subsequente ao término do semestre base, relacionados aos seus riscos
de segurancga da informacéo e cibernéticos identificados, medidos, mitigados e
monitorados e que possam trazer algum impacto a CAIXA.

Os relatérios referidos no item anterior devem proporcionar a CAIXA identificar
até que ponto os riscos de seguranca da informacao e cibernéticos aos quais a
CONTRATADA esta submetida pode impactar os negécios da CAIXA.

A CONTRATADA garantira que a CAIXA, ou a auditoria independente indicada
pela CAIXA, ou os 6rgaos de regulagao/fiscalizacao das atividades de atuacéo
da CAIXA tenham acesso fisico e l6gico ao seu ambiente e as informacdes
relacionadas ao objeto do contrato, para realizar verificacoes relativas aos
padrdes de seguranca da informacéo.

A CONTRATADA deve manter processo de monitoramento e resposta a
incidentes de seguranca da informacao adequado ao objeto contratual.

A CONTRATADA deve reportar imediatamente a CAIXA os incidentes de
seguranca da informacao identificados em seu ambiente ou operacao e em
toda sua cadeia produtiva.

A CONTRATADA deve enviar a CAIXA, em até 05 dias Uteis da deteccao da
ocorréncia, relatério detalhado sobre o incidente de seguranca da informacéo
identificado, seus impactos, medidas corretivas implantadas e a implantar.
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A CONTRATADA devera informar a CAIXA periodicamente, os resultados dos
indicadores mencionados no item 15.22 e dos demais a seguir:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestagao de
servico objeto do contrato, que obtiveram nota minima de aprovacdo no
treinamento relacionado a Seguranga da Informag¢ao mencionado no item 15.15
/ Quantidade total de empregados e colaboradores, que atuam na prestacao de
servigo objeto do contrato, em percentual, medido anualmente e informado a
CONTATANTE anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano
base;

b) Quantidade de relatérios, referidos no item 15.32, enviados a CAIXA dentro
do prazo estipulado / Quantidade esperada de relatérios a serem emitidos pela
CONTRATADA em percentual, medido anualmente e informado a
CONTATANTE anualmente, até o ultimo dia Gtil do més subsequente ao ano
base;

c) Quantidade de relatorios, referidos no item 15.37, enviados a CAIXA dentro
do prazo estipulado / Quantidade esperada de relatérios a serem emitidos pela
CONTRATADA em percentual, medido anualmente e informado a
CONTATANTE anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano
base;

A CONTRATADA deve garantir a continuidade do processamento das
informacdes criticas de negécios, no caso de contratacdo de bem ou servico
de suporte as atividades criticas da CAIXA.

A CONTRATADA deve tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018,
Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentagdes,
bem como das normas da ANPD — Autoridade Nacional de Protecao de Dados,
reconhecendo sua responsabilidade objetiva e de seus
empregados/colaboradores em observar o disposto ha LGPD no exercicio de
suas atividades no tratamento de informacdes de clientes, de empregados e
colaboradores da CAIXA.

A CONTRATADA se compromete a notificar a CAIXA, assim que detectada, a
violacéo de dados relacionados a privacidade, de forma a permitir a CAIXA o
cumprimento das determina¢des da LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — Lei 13.709/18 e da ANPD.

A CONTRATADA assegura que a CAIXA, ou a auditoria independente indicada
pela CAIXA, ou os 6rgaos de regulacao/fiscalizacao das atividades de atuacao
da CAIXA tenham acesso fisico e l6gico ao seu ambiente e as informacdes
relacionadas ao objeto do contrato, por meio de recursos oferecidos pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA deve apresentar, sempre que requerido pela CAIXA,
relatérios emitidos por empresas de auditoria especializada independente que
tenha realizado trabalho de auditoria em seguranca da informacédo na
CONTRATADA e certificagdes que atestem o nivel de confianga nos principios
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de seguranca da informacéo.

A CONTRATADA se responsabiliza pelos incidentes de seguranca detectados
em sua infraestrutura ou na infraestrutura de empresa subcontratada.

PRIVACIDADE - Data Protection Agreements (DPAs)

As Partes se comprometem a cumprir toda a legislacdo aplicavel sobre
seguranca da informacgao, privacidade e protecdo de dados, inclusive a
Constituicao Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cdodigo Civil, o
Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto
regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei
Federal n. 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

Para fins deste contrato, a CAIXA, doravante denominada de “CAIXA”, assume
o papel de CONTROLADOR de dados pessoais, € a empresa doravante
denominada “CONTRATADA”, assume o papel de OPERADOR de dados
pessoais.

O OPERADOR se compromete a tratar os dados pessoais a que tiver acesso
em decorréncia do presente Contrato, Unica e exclusivamente para cumprir a
finalidade pretendida, qual seja, a realizacdo de pesquisa de mercado e opinidao
e mediante as instru¢des do CONTROLADOR, sem transferi-los a qualquer
terceiro, exceto se expressamente autorizado.

O OPERADOR tratara os dados pessoais somente para executar as suas
obrigagdes contratuais, aqui listadas:

a) Entendimento do problema de pesquisa;
b) Definicao dos objetivos da pesquisa;

c) Definicado do plano amostral da pesquisa, incluindo o controle de cotas e a
estratificacao;

d) Elaboracéo do orcamento da pesquisa;

e) Definicdo do modelo de estudo, incluindo as hipéteses a serem testadas e
as pré-analises;

f) Elaboracao dos instrumentos de coleta dos dados da pesquisa;
g) Preparacao, realizagcao e acompanhamento da coleta dos dados;
h) Checagem e processamento dos dados coletados;

i) Analise dos dados e elaboragcdo dos relatérios, incluindo os testes
estatisticos e técnicas de andlises qualitativas;

J) Realizacao de auditoria em qualquer uma das etapas da Pesquisa.

O OPERADOR se compromete a instituir e manter um programa abrangente
de seguranca e governanca de dados pessoais. Esse programa devera
estabelecer capacitacdo de seus colaboradores, controles técnicos e



CAIXA

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

Anexo | — Termo de Referéncia
Licitacao Caixa n2 0224/2025 — CECOT
SICLG n® 65147

Pagina 69 / 71

administrativos apropriados para garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos Dados Pessoais objeto de Tratamento, além de garantir a
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados e demais normas que
versem sobre privacidade e protecdo de dados pessoais.

Na ocorréncia de qualquer incidente (perda, dele¢cdo ou exposi¢cao indesejada
ou ndo autorizada, entre outros) que envolva as informacdes tratadas em razéo
da presente relacdo contratual, devera o OPERADOR comunicar
imediatamente o CONTROLADOR através dos canais de comunicacao
especificos disponiveis.

A CONTRATADA deve garantir a confidencialidade no tratamento de dados
pessoais, protegendo-os contra acesso, modificacdo, destrui¢cao ou divulgagcao
nao autorizada.

A CONTRATADA esta autorizada a tratar, em nome da CAIXA, os dados
pessoais a que tiver acesso em decorréncia do presente Contrato apenas para
a finalidade pretendida, qual seja a realizacdo de pesquisa de marketing e
mercadoldgica e mediante as instrugdes da CONTRATADA, sem transferi-los
a qualquer terceiro, exceto se expressamente autorizado.

A CONTRATADA devera, quando do término das atividades de tratamento de
dados pessoais ou ao final do contrato, a critério da CAIXA, eliminar todos os
dados pessoais ou devolver todos os dados pessoais, acompanhados de todas
as copias.

A CONTRATADA deve manter, por escrito, o registro das operacdes de
tratamento realizadas em nome da CAIXA.

A CONTRATADA deve colaborar com a CAIXA no cumprimento de sua
obrigacao de responder as solicitagcdes de exercicio dos direitos dos titulares.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CAIXA o recebimento de
requisicao do titular de dados no exercicio de seus direitos.

A CONTRATADA garantira a CAIXA a disponibilizacdo de todas as informacdes
necessarias para que esta consiga demonstrar o cumprimento de suas
obrigacdes nos termos da LGPD, mantendo a documentagéo disponivel para a
realizacao de auditorias e quaisquer inspecoes.

A CONTRATADA deve obrigatoriamente adotar medidas de seguranca
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacgdes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteracéo,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A CONTRATADA notificarda a CAIXA de qualquer violacao de dados pessoais
imediatamente ap6s tomar conhecimento, inclusive aplicando medidas de
contencgédo, formalizando a ocorréncia ao gestor operacional do contrato. Essa
notificacdo deve ser acompanhada de todos os dados necessarios para
eventual comunicacédo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e
ao(s) titular(es) de dados pessoais.
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A CONTRATADA auxiliara a CAIXA com as informacdes necessarias para
cumprimento de suas obrigacdes junto a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD) e quaisquer érgaos reguladores, de fiscalizagcao, de supervisao
e de controle, inclusive na elaboragéao de Relatérios de Impacto a Protecéo de
Dados Pessoais (RIPD).

A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CAIXA em caso de
solicitagbes judiciais e de 6rgaos reguladores, de fiscalizagao, de supervisao e
de controle para disponibilizacdo de dados pessoais.

A CONTRATADA devera solicitar autorizacdo prévia da CAIXA para
subcontratacdo de outra empresa para quaisquer atividades que envolvam o
tratamento de dados pessoais relativos ao presente contrato.

Em caso de concretizacdo de subcontratacdo ou de sua rescisdo, a
CONTRATADA devera enviar notificacdo mandatéria sobre o fato a CAIXA.

A CONTRATADA ¢ responsavel por quaisquer descumprimentos deste
contrato pela empresa SUBCONTRATADA, inclusive em relagido a incidentes
de seguranga com dados pessoais.

A CONTRATADA somente podera realizar transferéncia de dados pessoais
para terceiros seguindo as instrucbes da CAIXA ou mediante prévia
autorizacao.

A CONTRATADA devera observar os requisitos de privacidade desde a
concepcao em seus produtos, processos, servicos e solucdes tecnoldgicas
relacionadas ao tratamento de dados pessoais referentes a este contrato.

ANEXOS
ANEXO I-A: Planilha de Critérios e Requisitos Técnicos para Habilitacéo.

ANEXO I-B: Analise de Amostra — Planilha de Critérios Técnicos Adicionais -
ITEM 1l (Pesquisa de Marketing e Mercadoldégica com uso de Solucao
Tecnoldgica de Pesquisa e Feedback).

ANEXO [-C: Guia CAIXA de Diretrizes Gerais de Seguranca Cibernética para
Fornecedores - Clausulas de Requisitos de Seguranca Tecnolbégica para
Solucao em Nuvem.

ANEXO |I-D: Termo de Confidencialidade.

ANEXO I-E: Declaracao de Cumprimento da Lei Geral de Protecéo de Dados —
LGPD (Lei n® 13.709/2018).

ANEXO I-F: Termo de Responsabilidade de Seguranca da Informacado —
Exclusivo para Prestadores de Servigos.
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17.7  ANEXO I-G: Relacao das Cidades Enquadradas na Categoria Capital e/ou com
Populacdo com 400 Mil ou Mais Habitantes.

17.8  ANEXO I|-H: Termos de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.
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ANEXO I-A

CRITERIOS DE SELEQAO,DO FORNECEDOR
REQUISITOS TECNICOS

INTRODUCAO

O presente documento tem por finalidade estabelecer os critérios técnicos que seréo utilizados para
a avaliacdo das propostas apresentadas pelas licitantes no ambito do processo licitatorio. Esses
critérios visam assegurar que as empresas participantes possuam a qualificacdo técnica necessaria
para a execucao do objeto contratual, conforme os padrées de qualidade, confiabilidade e
desempenho exigidos pela CAIXA.

A andlise técnica constitui etapa obrigatéria do julgamento das propostas, sendo essencial para
garantir que apenas licitantes com comprovada capacidade técnica sejam contratadas. Dessa forma,
0s requisitos aqui descritos devem ser atendidos de forma integral, pela licitante mais bem classificada
apods a fase de lances, sob pena de desclassificacao da licitante.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Apresentacdo de atestados: Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o respectivo ITEM do Objeto, por meio da
apresentacao de atestados.

Para fins da comprovacéo de que trata o item anterior, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

ITEM I - Pesquisa Qualitativa:

ITEM DESCRICAO APRESENTA

Atestados comprovando a realizacdo de
encontros com pelo menos 30 (trinta)
participantes de Grupo Focal em um periodo
concomitante de até 5 (cinco) dias corridos, em
trés ou mais regidbes do Pais, de forma
presencial e/ou virtual, OU, realizagdo de
encontros com ao menos 6 (seis) participantes
de Grupo Focal em um Unico dia, em duas ou
mais regides do Pais, de forma presencial e/ou
virtual

Atestados comprovando a realizacdo de
encontros de pelo menos 10 (dez) participantes
para entrevistas em profundidade, em um
periodo concomitante de até 5 (cinco) dias
corridos, em trés ou mais regides do Pais, de
forma presencial e/ou virtual, OU, realizagéao de
ao menos 2 (duas) entrevistas em profundidade
em um Unico dia, em duas ou mais regides do
Pais, de forma presencial e/ou virtual.

Grupo Focal

Entrevista em
Profundidade
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2.2.2 ITEM Il - Pesquisa Quantitativa

ITEM DESCRICAO APRESENTA

Atestados comprovando a realizacdo de pelo
menos 2.000 (dois mil) entrevistas em um
periodo concomitante de até 4 (quatro) dias
corridos, nas cinco regides do Pais, ou
realizagdo de ao menos 500 (quinhentos)
entrevistas em um Unico dia, em duas ou mais
regides do Pais;
. Atestados comprovando realizagdo de pelo
Entrevistas ; :
. menos 1.200 (mil e duzentos) entrevistas em um
Remotas (Via . . . .
periodo concomitante de até 4 (quatro) dias
WEB ou . L
corridos, ou, realizagdo de ao menos 300
(trezentos) entrevistas em um Unico dia.

Entrevistas
Presenciais
(Domiciliar ou
Ponto-de-Fluxo)

Telefénica)

2.2.3 ITEM Il - Pesquisa com Uso de Solucao Tecnoldgica

ITEM DESCRICAO APRESENTA

A empresa deve apresentar atestados de
capacidade técnica que comprovem sua
aptidao para processar, a contento, e
disponibilizar resultados de, no minimo,
250.000 (duzentas e cinquenta mil) respostas
mensais, oriundas de multiplos canais de coleta
(como e-mail, SMS, QR Code, links diretos,
entre outros), mantendo estabilidade, tempo de
Aplicacéo de resposta adequado e alta disponibilidade da
Indicadores plataforma, mesmo em periodos de pico.

O volume de respostas podera ser comprovado
de forma cumulativa, considerando diferentes
clientes atendidos, desde que os dados
demonstrem a estabilidade da operagédo, o
tempo de resposta adequado e a alta
disponibilidade da plataforma, mesmo em
periodos de pico.

2.3 A licitante devera apresentar Atestados de Capacidade Técnica, expedidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, no Brasil, que atestem que a licitante ja prestou, a contento, servigo
compativel em quantidade e qualidade com o ITEM do objeto do Termo de Referéncia.

2.4 As especificagdes exigidas no atestado sdao as minimas necessarias para determinar o ITEM do objeto
a ser adquirido e atender as necessidades da CAIXA.

25 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

2.6 Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
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Considerando a necessidade de experiéncia recente com as praticas e tecnologias atualmente
exigidas pelo mercado, para fins de comprovagao da aptidao técnica, serdo aceitos apenas
atestados emitidos nos ultimos 5 (cinco) anos, contados da abertura da licitacao.

Os atestados exigidos deverao atender as seguintes condigcdes:

a) Nao ser emitido por estabelecimento da prépria licitante.

Apresentar nome completo, CNPJ e endereco completo do declarante.

)

c) Apresentar nome completo, CNPJ e endereco completo da Licitante.
) Apresentar a especificacao do servigo realizado, citando as caracteristicas da pesquisa.
)

Apresentar a manifestacado do declarante quanto a qualidade e/ou satisfagdo dos servicos realizados.

f) Indicar local e data de emisséo do documento.

g) Apresentar assinatura e identificacdo do emitente: nome legivel, cargo ou funcao, telefone e/ou e-mail de
contato.

2.9

2.9.1

3.1.1

3.1.2

Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica baseados exclusivamente em pesquisas
quantitativas com amostras nao probabilisticas, tais como enquetes voluntarias, quando o objeto da
licitacao exigir inferéncia estatistica com base em representatividade da populacao-alvo.

Tal restricao ocorre com o intuito de permitir que a realizacao de pesquisas como ponto de fluxo possa
ser validada, garantindo que a experiéncia seja compativel com o nivel técnico, mesmo exigindo o
devido rigor estatistico.

Estrutura de Atendimento

Como requisito de qualificacao técnico-profissional desta licitacdo, obrigatoriamente, cada empresa
CONTRATADA devera contar com equipe de profissionais com comprovada capacidade técnica e
experiéncia com pesquisas de marketing e mercadoldgica que se enquadrem nos seguintes perfis de
formagao académica e experiéncia profissional minimos, conforme cada item do objeto do TR.

ltem I: Pesquisa Qualitativa:

DESCRICAO APRESENTA

Profissional Pleno de Atendimento

Profissional Sénior de Coordenagéo-Geral e
Analise de Pesquisa

Profissional Pleno de Coordenagéao do Trabalho
de Campo

No minimo 2 Profissionais Moderadores de
Grupo Focal

ltem II: Pesquisa Quantitativa:

DESCRICAO APRESENTA

Profissional Pleno de Atendimento

Profissional Sénior de Coordenacdo-Geral e
Analise de Pesquisa

Profissional Pleno de Coordenacéao do Trabalho
de Campo

Profissional Pleno Analista de Pesquisa
Quantitativa

Profissional Estatistico (Indicagao do
Responsavel Técnico Estatistico com registro
ativo no CONRE)
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Item Ill: Pesquisa com Uso de Solugao Tecnolégica:

i APRESENTA

Profissional Pleno de Atendimento, Consultoria ‘

e Especialista em Software de Pesquisa e

Feedback
A exigéncia de perfis de formagao académica e experiéncia profissional minimos descritos nos itens
anteriores baseia-se na condigao essencial de que a licitante apresente equipe de profissionais com
comprovada capacidade técnica e experiéncia com as metodologias de pesquisa a serem aplicadas
na execugcdo do objeto contratual, pois o nivel de credibilidade, rigor metodol6gico e cientifico na
coleta dos dados, na interpretacdo dos resultados e na analise estratégica das informacbes sao
fundamentais para subsidiar adequadamente a tomada de decisao e definicao de acdes estratégicas
por parte da CAIXA.

Para comprovacao da formacao académica e da experiéncia profissional descritas nos curriculos dos
profissionais indicados pela CONTRATADA, serdo aceitos:

Formacéao Académica: diploma ou certificado de conclusao de curso de Graduagao, P6s-graduacao
Lato Sensu, Mestrado, Doutorado ou Pdés-doutorado emitidos por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo MEC (Ministério da Educacao).

Experiéncia Profissional: carteira assinada, contrato de trabalho, contrato e/ou declaragdao de
prestacao de servigos, contrato social de empresa em que conste como sécio, ou qualquer outro
documento valido legalmente, desde que, em qualquer das hipéteses, haja indicacdo expressa das
qualificacbes e experiéncia profissionais, na area do ITEM de servico em que o profissional ir4 atuar,
discriminando sua atuacao, constando, entre outros dados, o nome completo das(s) empresa(s),
instituto(s) ou entidade(s) na(s) qual(is) desempenhou a(s) respectiva(s) funcdo(des), acompanhado
de declaragdes ou atestados de capacidade técnica emitidos pelas empresas onde os servicos foram
prestados, em anexo.

A comprovacao pelas licitantes da disponibilidade dos profissionais para compor as Equipes de
Atendimento podera ser feita por meio da apresentagao dos seguintes documentos: comprovagao do
vinculo empregaticio, contrato de prestagcdo de servigos, vinculo societario entre a licitante e o
profissional ou declaragao de contratagdo futura do profissional, acompanhada de declaragéo de
anuéncia do profissional.

Caso a licitante participe para 2 (dois) ou mais itens, devera comprovar dispor de equipe profissional
segregada para cada item para o qual esteja participando, de acordo com os perfis de formacéo
académica e experiéncia minimos, acima indicados.

Certificacoes

Sera exigida a apresentagao de certificacoes vigentes de qualidade especificas para cada item do
objeto desta licitacdo, por tratar-se de critério de valorizagdo técnica na andlise de qualificacdo
aprofundada das licitantes e considerada como boas praticas que evidencia maturidade operacional,
qualidade e seguranca na condugdo dos servicos contratados. Além disso, ha requisitos adicionais
que deverao ser cumpridos pelas licitantes, a depender do item a que se habilitar na licitagéo.

ltem | — Pesquisa Qualitativa

DESCRICAO APRESENTA

Certificagdo 1SO 20252 ou Selo ABEP ou
Adesao formal ao Cédigo ICC/ESOMAR*
Declaragdo de que adota procedimentos de
ética na pesquisa com seres humanos, incluindo
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE (Anexo I-H).
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4.1.2 ltem Il — Pesquisa Quantitativa

PRI APRESENTA

Certificagdo 1SO 20252 ou Selo ABEP ou
Adesao formal ao Cédigo ICC/ESOMAR*
Registro ativo no CONRE de Responsavel
Técnico Estatistico.

4.1.3 Item Il — Pesquisa com Uso de Solugao Tecnol6gica

DESCRICAO APRESENTA

Certificagdo 1SO 20252 ou Selo ABEP ou
Adesao formal ao Cédigo ICC/ESOMAR*
Certificagao ISO/IEC 27001 (segurangca da
informacéao)

*A licitante devera comprovar, no momento da habilitagdo, que possui certificacédo vigente de qualidade e
boas praticas em pesquisa de mercado, social ou de opinido, por meio de, pelo menos uma das opcdes
elencadas.

5. Do Carater Eliminatorio da Analise Técnica

5.1 A andlise dos requisitos técnicos descritos neste documento tem carater eliminatério. Dessa forma, o
nao atendimento ou a ndo apresentacao de qualquer um dos critérios exigidos implicara a inabilitagao
da licitante.
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ANEXO I-B

ANALISE DE AMOSTRA - PLANILHA DE CRITERIOS ADICIONAIS DE JULGAMENTO DOS
REQUISITOS TECNICOS - ITEM lll (PESQUISA DE MARKETING COM USO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA DE PESQUISA E FEEDBACK)

INTRODUCAO

Este documento tem como objetivo definir os pardmetros técnicos que serdo utilizados na Fase de
Anadlise de Amostras enviada pela licitante habilitada mais bem classificada, no &mbito deste processo
licitatorio. Os critérios aqui estabelecidos visam garantir que as empresas participantes possuam a
qualificacao técnica necessaria para a realizacdo de atividades de pesquisa de marketing e
mercadoldgica, com o uso de solugéo tecnoldgica voltada a coleta de dados, feedback e andlise de
informacgdes, em conformidade com os padrées de qualidade, confiabilidade e desempenho exigidos
pela CAIXA.

A analise de amostra constitui etapa obrigatoria do julgamento das propostas, sendo essencial para
garantir que apenas licitantes com comprovada capacidade técnica sejam contratadas. Dessa forma,
0s requisitos aqui descritos devem ser atendidos de forma integral, pela licitante mais bem classificada
apods a fase de lances, sob pena de desclassificacao da licitante.

A andlise da amostra sera realizada presencialmente em Brasilia/DF, com acompanhamento da
equipe técnica da CAIXA, podendo os interessados participarem como espectadores.

As informacdes detalhadas quanto a data, local e horéario da analise da amostra serdo oportunamente
divulgadas por meio de convocacao formal da licitante que for apresentar a amostra

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

A licitante devera comprovar a aptidao para a execugao do objeto da contratagao, especificamente
relacionados a realizagdo de pesquisas de marketing e mercadolégicas por meio de solugao
tecnologica, abrangendo escopo, volume e prazos compativeis com o servico solicitado.

A aprovagao na fase de analise da amostra esta condicionada ao atendimento de todos os 24 itens
classificados como "Obrigatorio" e ao atendimento de pelo menos 5 dos 15 itens classificados como
“Desejavel”.

Para fins da comprovacéao de que trata o item anterior, a empresa licitante devera apresentar na Fase
de Analise de Amostra:

ITEM DESCRIGCAO CLASSIFICACAO | APRESENTA

Relatérios

Geragao automatica de andlises com IA em
resultados das pesquisas (qualitativa e Obrigatério
quantitativa).

Geragdao de dashboards interativos com
indicadores (ex.: NPS, CSAT, CES etc.) e filtros Obrigatério
(ex.: nicho, tipo de cliente, idade, género, renda
etc.

Geragao de relatérios personalizados (ex.:
nicho, tipo de cliente, idade, género, renda etc.) Obrigatério
e exportaveis (PDF, CSV, Excel e TXT).

Analise
e
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Obrigatério

Disponibilizagdo de métricas de engajamento
(ex.: taxa de resposta, quantidade de opt-out
etc.).

Obrigatorio

Disponibilizacdo de histérico completo do
cliente com suas respectivas respostas de
pesquisas.

Obrigatério

Escalabilidade e
Performance

Possibilidade de controle de
envios/recebimentos no pacote contratado (ex:
o contrato anual contempla X respostas, no
més atual foram recebidas Y respostas).

Obrigatério

Coleta de
feedback do
usuario em
tempo real

Execucao de multiplas pesquisas simultaneas,
com respectivos célculos e resultados
(métricas obrigatérias: NPS, CSAT e CES).

Obrigatorio

Coleta utilizando pelo menos 2 canais
diferentes de forma simultanea para a mesma
pesquisa (ex.: executar a mesma pesquisa
utilizando site, whatsapp e e-mail).

Obrigatorio

Possibilidade de personalizar o aviso de
conclusdo da pesquisa (ex.: ao final da
pesquisa, texto CAIXA agradecendo a
participacéo do cliente).

Obrigatério

Disponibilizagdo da opcao de opt-out para o
cliente

Obrigatério

Capacidade de prevenir a inclusao em
blocklists de e-mail (ex.: uso de certificados de
seguranca).

Obrigatério

Possibilidade de coleta offline (ex.: QR Code).

Desejavel

Possibilidade de incorporagdo de pesquisa via
widget em paginas web.

Desejavel

Andlise e
segmentacéao de
feedback

Resultado de pesquisa em tempo real com
dashboards dinamicos.

Obrigatorio

Andlise de resultado de pesquisa com
percepcdo de sentimento do cliente por meio
de IA.

Desejavel

Recomendacdo de acdes de melhoria em
produtos/servigos/jornadas conforme
avaliagdes/tempo.

Desejavel

Disponibilizacao de estatisticas relacionadas
ao resultado das pesquisas (ex.: média, desvio
padréo etc.).

Desejavel

Feedback In-
App (dentro do
aplicativo)

Disparo de pesquisas ap6s agao especifica do
usuario numa jornada (ex.: ao clicar em
determinado botao no site/app o cliente recebe
a pesquisa).

Obrigatério

Exibicao de pesquisas dentro do
aplicativo/plataforma sem redirecionamento, na
propria tela (ex.: pesquisa no whatsapp).

Desejavel

Andlise de
indicadores de

Disponibilizagdo de informagbes quantitativas
sobre pesquisas enviadas e respondidas.

Obrigatério
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experiéncia do

Disponibilizagdo de regras de quarentena por

cliente cliente. Obrigatorio
Possibilidade de personalizagéo de
convites/pesquisas com nome e marca CAIXA. Obrigatorio
Possibilidade de aplicacdo de pesquisas
anbnimas. Obrigatério
Prevencéao de respostas duplicadas. Obrigatorio
Possibilidade de parametrizar a quantidade de
respostas por cliente em cada pesquisa. Desejavel
Disponibilizacdo de informagdes quantitativas
sobre pesquisas "ndo entregues". Desejavel
Feedback Possibil[dgde de inserir na,p(_esquisa quép .de S
comentado comentarios abertos (métricas obrigatorias Obrigatério
NPS, CSAT e CES).
Automatizacdo de retorno para clientes,
inclusive em massa, a depender da avaliacao Obrigatério
Acbes baseadas realizada (ex.: e-mail de agradecimento,
encaminhamento ao suporte).
em feedback = e
Geracao de alertas automaticos com base em
critérios pré-estabelecidos (ex.: NPS baixo Desejavel
dispara e-mail para determinados usuarios).
Dashboards e - . a
; o Possibilidade de monitoramento de tendéncias o
visualizagoes de satisfacdo ao longo do tempo. Obrigatorio
Possibilidade de abertura e gerenciamento
(atribuicdo de responsavel e status) de Desejavel
protocolos de tratativas.
Geragao de relatérios e dashboards dos
Tratativas e protocolos de tratativas. Desejavel
gerenciamento | Possibilidade de envio de alertas por e-mail ao
de casos atribuir casos para um responsavel. Desejavel
Possibilidade de categorizagédo ilimitada de
protocolos de tratativas. Desejavel
Disponibilizacdao de histérico completo de
protocolos de tratativas do cliente. Desejavel
Possibilidade de controle de permissdes por
usuario e grupo de usuarios (ex.: UF, pesquisa, Obrigatério
por perfil etc.).
Possibilidade de definicho de mudltiplos
Usuarios e administradores na ferramenta (pelo menos Obrigatério
acessos 10).
Possibilidade de importacdo de arquivo com
dados de usuarios para acesso a ferramenta Desejavel

(ex.: perfil operacional, empregados de uma
regido especifica etc.)

Do Carater Eliminatorio da Analise Técnica

3.1 A andlise dos requisitos técnicos descritos neste documento tem carater eliminatério. Dessa forma, o
ndo atendimento ou a ndo apresentacdo dos critérios exigidos implicara a desclassificacdo da

licitante.
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Guia CAIXA de Diretrizes Gerais de Segurang¢a Cibernética para Fornecedores -
Clausulas de Requisitos de Seguranga Tecnolégica para Solugao em Nuvem

1. GESTAO DE IDENTIDADE E CONTROLE DE ACESSOS

1.1 A Contratada deve ter uma politica de controle de acesso dos seus colaboradores
baseada no principio do menor privilégio, que defina um processo formal de concessao, alteragao
e revogagao de acesso.

1.2 A Contratada deve manter rigido controle de acesso de seus colaboradores baseado nas
informagdes de contratacdo, dispensa e controle de auséncias (férias, licengas, atestados,
admissao, demissao etc.) impedindo o acesso ao ambiente computacional, local ou remoto,
quando o colaborador nao estiver em pleno exercicio de suas atividades.

1.3 A Contratada deve utilizar mecanismos de autenticagdo e autorizagdo utilizando
credenciais corporativas.

14 A Contratada deve dispor de recursos que garantam multiplos fatores de autenticagédo
do usuario (MFA), a serem utilizados de acordo com a criticidade ou classificacdao da
informagao/recurso a ser acessado. Esses mlltiplos fatores devem ser implementados, no
minimo, por meio de biometria, OTP ou autorizagao por notificacbes de push em celulares.

1.5 A Contratada deve dispor de mecanismo de garantia de identidade, o qual deve ser
realizado previamente a execugao das requisigées dos usuarios.

1.6 Todas as contas de usuario devem ser identificadas por um ID de usuario exclusivo e
todas as agdes de um ID de usuario devem ser associadas a um unico individuo ou proprietario
registrado.

1.7 As contas do usuario devem ser criadas e configuradas pelo administrador de seguranga
do usuario.

1.8 Os controles de acesso em nivel de aplicativo devem fazer uso da identidade autenticada
do usuario, conforme estabelecido no logon.

1.9 A Contratada deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca para
seus usuarios.

1.10 A Contratada deve permitir que somente os usuarios por ela autorizados tenham acesso
aos recursos, em conformidade aos respectivos perfis de uso.

1.11 A Contratada n&o deve usar contas padrdes, contas genéricas, contas ndo pessoais ou
convidadas, a menos que a CAIXA tenha dado aprovagao prévia por escrito para tais
contas.

1.12 Uma conta nao pessoal deve ser atribuida exclusivamente a uma uUnica aplicagéo ou
servigo e ndo pode ser utilizada para qualquer outra finalidade além daquela para a qual ela foi
criada.

1.13 A Contratada deve informar os logins de usuario e senhas iniciais por meio de canais
separados.

1.14 A Contratada deve implementar mecanismo de comunicagdo ao usuario em caso de
alteragao ou pedido de recuperagao de sua senha.



1.15 A Contratada deve revisar os direitos de acesso existentes nos seus ativos pelo menos
a cada dois anos. Em caso de dados pessoais, os direitos devem ser revisados pelo menos uma
vez por ano.

1.16 A Contratada deve revisar as contas nao pessoais mantidas em seu ambiente pelo
menos duas vezes por ano, independentemente da classificacdo ou da confidencialidade da
informacéo tratada.

1.17 A Contratada deve revisar os acessos privilegiados ao seu ambiente pelo menos a cada
trés meses.

1.18 A Contratada deve gerar e armazenar as evidéncias de aprovagdo ou rejeicao dos
direitos de acesso, resultantes das revisdes acima, e disponibiliza-las para a CAIXA sempre que
solicitado.

1.19 As contas de acesso privilegiado ndo devem conter a indicagao dos privilégios, a posi¢cao
do individuo ou a organizagdo a que pertence o individuo (por exemplo, "administrador" ou
"diretor" ndo pode fazer parte de qualquer nome de utilizador) no logon do usuario.

1.20 A Contratada deve implementar a separagao entre a administragdo do sistema (acesso
privilegiado) e as atividades de negdécios (acesso nao privilegiado), por meio de niveis de acesso
separados para atender a segregagao entre as fungdes.

1.21 A Contratada deve permitir e fornecer utilitarios para o monitoramento de contas
privilegiadas.

1.22  Cabe a Contratada decidir pelo fornecimento do acesso remoto aos seus colaboradores.
Uma vez fornecido, a Contratada devera prover esse acesso por meio de canais seguros/VPN,
utilizando multiplos fatores de autenticagao.

1.23 A Contratada deve implementar trilha de auditoria para todo e qualquer acesso
realizado aos seus ativos, tornando possivel identificar, de forma cronolégica e inequivoca, os
seguintes registros:

e O tipo de evento (inclusao, alteragéo, excluséo, consulta);

e O autor do evento;

e Adata e hora do evento;

e O endereco logico do equipamento de origem do tipo do evento.

1.24 A Contratada deve proteger os registros de trilha de auditoria contra adulteragéo.

1.25 AContratada deve implementar o monitoramento dos acessos privilegiados as bases de
dados, que fazem parte do objeto do contrato por meio de solugdo independente dos bancos de
dados em uso.

1.26  Devem ser observadas as boas praticas de segregacao e diferenciagdo entre ambientes
de nao produgao e produtivo, estabelecendo-se acessos pertinentes para cada etapa do ciclo de
desenvolvimento/manutencgéo e alinhado com o principio do privilégio minimo.

1.27 A monitoragdo dos acessos privilegiados as bases de dados deve ocorrer em tempo real
e deve ser possivel configurar respostas automatizadas para eventos especificos.

1.28 A Contratada deve desenvolver politicas e implementar solugbes para garantir que o
acesso remoto por parte dos seus funcionarios — seja utilizando dispositivos da

Contratada, seja utilizando dispositivos de propriedade pessoal - seja fornecido de forma segura
e adequada. Tais politicas e procedimentos devem definir como a Contratada fornece acesso
remoto e quais os controles necessarios para oferecer este acesso de forma segura.



1.29 A Contratada deve usar métodos de autenticagdo robustos, baseados em multiplos
fatores de autenticagao, para viabilizar o acesso remoto de seus funcionarios a sua rede interna
e deve empregar criptografia para proteger os dados em transito, considerando os requisitos
descritos no item 2.4.

1.30 A Contratada devera prover os recursos necessarios para que os seus funcionarios
acessem remotamente o ambiente da CAIXA, se for o caso. Nesse caso, €

responsabilidade da Contratada prover certificados digitais ou outros tokens de acesso
conforme definido pela CAIXA, sem Onus adicionais para a CAIXA.

2, CONTROLES CRIPTOGRAFICOS

2.1. Os requisitos apresentados devem ser obedecidos pela Contratada ou, caso os dados
estejam sendo armazenados ou processados no ambiente do Provedor de Servico em Nuvem,
pelo Provedor. Neste ultimo caso, a Contratada devera comprovar por relatério de auditoria (Due
Dilligence Remoto) que o armazenamento/processamento dos dados ocorre somente em
ambiente de nuvem.

2.2 A Contratada deve implementar e manter controles criptograficos para armazenamento,
trafego e tratamento da informagéo, de acordo com o nivel de criticidade e grau de sigilo da
informacgéao definido pela CAIXA.

2.3. A Contratada deve implementar um processo de gestdo de chaves criptograficas que
deve considerar todo o ciclo de vida da chave, o qual envolve: geracdo, armazenamento,
distribuicao, utilizagao, recuperagao, renovacgao, exclusao e destruicdo da chave.

2.4. A Contratada deve utilizar algoritmos, tamanhos de chave e prazos de validade de
chaves aprovados pelo NIST.

2.5. A Contratada deve gerar, controlar e distribuir chaves criptograficas simétricas e
assimétricas usando processos e tecnologias de gerenciamento de chaves aprovados

pelo NIST.

2.6. A Contratada deve fazer a geragéo e a renovagao de certificados digitais expostos na Internet
junto a autoridades certificadoras reconhecidas internacionalmente, cujas

raizes de cadeias utilizadas na emisséo dos certificados digitais fagam parte do repositério de
cadeias confiaveis dos principais navegadores e versdes de sistemas

operacionais, como: iOS 7 e superiores; Android 4 e superiores; Microsoft Edge 12 e
superiores; Mozilla Firefox 45 e superiores; Google Chrome 49 e superiores; Apple

Safari 8 e superiores; Linux Ubuntu 14 e superiores; Linux Mint 15 e superiores; MAC

OS X 10.10 e superiores; e Windows 7 e superiores.

2.7. A Autoridade Certificadora deve possuir o selo Web Trust dentro do prazo de validade e a
certificagcdo Web Trust deve estar de acordo com, no minimo, os Principios e Critérios para
Autoridades Certificadoras — versao 2.2.1, disponivel em https://www.cpacanada.ca/-
/media/site/operational/ms-memberservices/docs/webtrust/wt100awebtrust-for-ca-221-110120-
finalaoda.pdf?la=en&hash=0FDB6C541E7A61976625B9EAC55474D260A7EGFD para todas as
raizes de cadeias utilizadas na emissao dos certificados digitais.

2.8. Ap0s a instalagao desses certificados, todas as URLs publicadas deverao obter nota “A” nos
testes realizados pela ferramenta Qualys SSL Labs (https://www.ssllabs.com/ssltest).

2.9. As chaves criptograficas geradas pela Contratada devem ser utilizadas com a finalidade
exclusiva de atender as necessidades do objeto contratado.

2.10. Caso haja a necessidade do compartiihamento de chaves simétricas entre a CAIXA e a
Contratada, essas chaves devem ser geradas pela CAIXA e levadas para o ambiente da
Contratada, onde devem ser armazenadas por meio de solugbes FIPS 140-2 nivel 3, sem



possibilidade de exportacdo das chaves. Nesse caso, a Contratada deve prover meios que
permitam a inser¢ao das chaves da CAIXA no seu ambiente de forma segura, sem a necessidade
de manipulagdo de chaves em um unico componente em texto-claro.

2.11. No caso de utilizagdo de um Provedor de Servigos em Nuvem, as certificagbes FIPS
exigidas estao descritas no item 10.

2.12. A Contratada deve permitir a criptografia de dados em repouso, considerando volumes (por
exemplo: a criptografia de um disco inteiro) e estruturas de dados especificas (por exemplo:
arquivos ou registros especificos de uma tabela de banco de dados).

2.13. A Contratada deve prover a criptografia de dados em repouso utilizando, no minimo,
algoritmo AES com chaves de 128 bits.

2.14. A Contratada deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo visualizar quem
usou determinada chave para acessar um objeto, qual objeto foi acessado, quando ocorreu esse
acesso e qual endereco de origem do acesso.

2.15. A Contratada deve permitir visualizar ou gerar relatério, a critério da CAIXA, de tentativas
malsucedidas de acesso por usuarios sem permissao para decifrar os dados.

2.16. A Contratada deve permitir que dados criptografados e chaves de criptografia sejam
armazenadas e protegidas em hosts separados e protegidos por varias camadas de protecao.

2.17. A Contratada deve permitir a auditoria da seguranga de chaves criptograficas.

2.18. A Contratada deve possibilitar comunicacéo criptografada e protegida para a transferéncia
de dados por meio do TLS 1.3, ou, quando nao for suportado, 1.2.

2.19. A Contratada deve possuir a capacidade de configuracdo das cifras criptograficas e das
versdes de TLS utilizadas pela CAIXA, suportando, no minimo, TLS 1.2 e as cifras a seguir:
TLS_ECDHE_ECDSA WITH_AES 128 GCM_SHA256
TLS_ECDHE_ECDSA WITH_AES 256 GCM_SHA384
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256
TLS_ECDHE_RSA WITH_AES 256 GCM_SHA384

2.20. Os parametros TLS Renegotiation e TLS Ressumption devem estar desabilitados.

2.21. Quando da necessidade de validagédo do cliente por meio de certificado digital — numa
conexao TLS, por exemplo — a Contratada deve fazer todas as validagdes previstas no método
X509 verify cert, existente na estrutura do Openssl.

2.22. O certificado de cliente sé deve ser aceito se 0 método X509_verify cert retornar OK para
todas as validagbes previstas.

3. CONTROLE DE ACESSO AO AMBIENTE DE NUVEM

3.1. Quando viavel tecnicamente, o0 acesso de empregados CAIXA a nuvem devera ser integrado
com ferramenta de SSO da CAIXA, ou com o AD, para garantir o uso das credenciais internas,
isso deve garantir que o usuario ndo acesse o ambiente do parceiro, caso seja desligado ou
esteja ausente da CAIXA por qualquer motivo por periodo determinado.

3.2. Como apresentado no item 2.4, quando a autenticagao for provida pela Contratada ou pelo
Provedor de Servigos em Nuvem, devera ser realizada autenticagao por multiplos fatores para o
acesso dos empregados da CAIXA, que precisem acessar 0s recursos em nuvem.



3.3. O acesso aos recursos da CAIXA devera ser realizado em tenant designado
especificamente, sem que estes recursos sejam compartilhados com qualquer outra entidade,
bem como a camada de dados da aplicagdo nao pode ser compartilhada com outros clientes do
Provedor de Servigos em Nuvem.

3.4. O Provedor de Servigos em Nuvem deve permitir que somente os usuarios autorizados pela
CAIXA tenham acesso aos recursos em conformidade aos respectivos perfis de uso.

3.5. Os acessos administrativos aos recursos do Provedor de Servicos em Nuvem, nos tenants
que atendam a CAIXA, deverao ser feitos através de rede privada, tanto para empregados CAIXA
quanto para representantes do Provedor.

4, REQUISITOS DE AUTORIZAGAO DE ACESSO AOS DADOS PELO BACEN

4.1. A Contratada deve garantir que a prestagdo dos servigos nao causara prejuizo ao
funcionamento regular da CAIXA nem embaraco a atuagcdo da Banco Central do Brasil,
assegurando que a legislagéo e a regulamentacéo nos paises e nas regides em cada pais onde
0s servigos serao prestados nao restringem nem impedem o acesso da CAIXA nem do Banco
Central do Brasil aos dados e as informacoes.

4.2. AContratada deve assegurar que os dados sujeitos a limites geograficos ndo serdo migrados
para além das fronteiras definidas em contrato, incluindo dados de backup, dados em producgao,
dados em repouso, contingéncia ou recuperagdo de desastre sem prévio conhecimento da
CAIXA por meio comunicacgao formal.

4.3. Deve ainda garantir acesso a CAIXA, a qualquer tempo, aos dados e as informagdes
processadas, armazenadas e geradas pela atividade de processamento, Log, sob
responsabilidade da Contratada;

4.4. Esta mesma Contratada deve assegurar que os dados da CAIXA processados e
armazenados na Contratada sdo de propriedade exclusiva da CAIXA.

4.5. A Contratada deve assegurar também que o acesso aos dados processados e armazenados
na Contratada é de acesso exclusivo da CAIXA, ndo sendo autorizado acesso da Contratada ou
terceiros sem autorizagao formal da CAIXA.

4.6. A Contratada deve assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e a
recuperacgao dos dados e das informagbes processadas e/ou armazenadas em nuvem.

4.7. Também deve assegurar a CAIXA acesso aos relatérios e documentos elaborados por
empresa de auditoria especializada independente, contratada pelo provedor de servico em
nuvem, relativos aos procedimentos e aos controles utilizados na prestagdo dos servigos
contratados a qualquer tempo.

4.8. A Contratada deve assegurar a CAIXA, acesso a toda documentagdo comprobatéria, em
nome do provedor, que esclarega a Regido/Zona de Disponibilidade escolhidos pela CAIXA para
hospedagem de seus recursos.

4.9. A Contratada deve assegurar a permissao de acesso do Banco Central do Brasil aos
contratos e aos acordos firmados para a prestacdo de servigos, a documentacdo e as
informagdes referentes aos servigos prestados, aos dados armazenados e as informagdes sobre
seus processamentos, as copias de seguranga dos dados e das informacdes, bem como aos
cédigos de acesso aos dados e as informagdes.

4.10. A Contratada deve garantir, em caso de decretagao de regime de resolugao da CAIXA pelo
Banco Central do Brasil, acesso pleno e irrestrito aos contratos e acordos firmados para a



prestacao de servigos, a documentacgao e as informagdes referentes aos servigos prestados, aos
dados armazenados e as informagdes sobre seus processamentos, as copias de seguranca dos
dados e das informagdes, bem como aos cédigos de acesso aos dados e as informacgdes.

4.11. A Contratada deve garantir notificacéo prévia ao responsavel pelo regime de resolucéo
sobre a intengdo da empresa Contratada interromper a prestagéo de servigos, com pelo menos
30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a interrupgéo, observado que:

4.11.1. A Contratada assegura o atendimento de eventual pedido de prazo adicional de (30) trinta
dias para a interrupgao do servico, feito pelo responsavel pelo regime de resolucao.

4.11.2. Caso haja subcontratagdo do servico em nuvem, desde que explicitamente autorizado
pela CAIXA, é obrigatério a Contratada apresentar a garantia formal do atendimento das
clausulas deste item 4 por parte da Provedor de Servigos em Nuvem, seja por meio de
declaragao propria durante o processo de contratagdo, seja por meio de aditivo contratual, caso
nao previsto inicialmente no contrato original.

5. PROTEGAO DOS DADOS PROCESSADOS E ARMAZENADOS EM NUVEM

5.1. Além dos requisitos descritos no item 3, a Contratada também deve permitir trabalhar com
chaves simétricas e assimétricas geradas e armazenadas pela CAIXA. Para tanto, ela deve
prover meios que permitam o envio das chaves da CAIXA para o seu ambiente de forma segura,
sem a necessidade de manipulagdo de chaves em um Unico componente em texto-claro.

5.2. Cabera a CAIXA decidir quem fara a geragao e a gestao de cada chave: se a propria CAIXA
ou a Contratada.

5.3. Caso a CAIXA decida fazer a geracao de chaves assimétricas, ela definira a Autoridade
Certificadora que sera utilizada na emissdo dos certificados digitais e fornecera a cadeia
certificadora para a Contratada sempre que necessario. Apds a instalagdo desses certificados,
todas as URLs publicadas deverao obter nota “A” nos testes realizados pela ferramenta Qualys
SSL Labs (https://www.ssllabs.com/ssltest).

5.4. O modelo Third Party Certificates pode ser oferecido para o caso de certificados digitais
utilizados no estabelecimento de conexdes TLS. Nesse caso especifico, as chaves devem ficar
armazenadas exclusivamente em repositérios de chaves da Contratada e esta deve emitir o CSR
(Certificate Signing Request) e envia-lo para a CAIXA, que providenciara a emissdo dos
certificados digitais correspondentes. Apds a instalagao desses certificados, todas as URLs
publicadas deverdo obter nota “A” nos testes realizados pela ferramenta Qualys SSL Labs
(https://www.ssllabs.com/ssltest).

5.5. Quando a Contratada for diferente do Provedor de Servigos em Nuvem e estiver agindo em
nome deste, as chaves devem ser compartilhadas diretamente entre o Provedor e a CAIXA e a
Contratada ndo devera ter qualquer acesso as chaves envolvidas.

5.6. Quando se tratar de contratagdo no modelo laaS, exige-se a certificagdo FIPS 140-2 nivel
3.

5.7. Quando se tratar de contratacdo no modelo PaaS ou SaaS, exige-se a certificagdo FIPS
140-2 nivel 2.

5.8. O Provedor de Servigos em Nuvem deve permitir que os usuarios criptografem seus dados
e objetos antes de envia-los para o servigo de armazenamento.



5.9. A Contratada, assim como o Provedor de Servicos em Nuvem, deve tratar com rigor as
informagdes sigilosas, ndo podendo ser usadas ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipoétese,
sem autorizagao formal da CAIXA.

5.10. A Contratada devera assinar Termo de Confidencialidade resguardando que os recursos,
dados e informagdes de propriedade da CAIXA, e quaisquer outros, repassados por forca do
objeto desta licitagdo e do contrato, constituem informagéo privilegiada e possuem carater de
confidencialidade.

5.11. Os dados, metadados, informagbes e conhecimento tratados pela Contratada, ndo poderao
ser fornecidos a terceiros e/ou usados por esta para fins diversos do previsto, sob nenhuma
hipotese, sem autorizagao formal da CAIXA.

5.12. ACAIXA e a Contratada obrigam-se por seus empregados, socios, diretores e mandatarios,
manter total sigilo e confidencialidade no que se refere a nao divulgagao, por qualquer forma, de
toda ou parte das informagdes ou documentos a ela relativos, e aos quais venha a ter acesso,
em decorréncia da prestagao dos servigos executados.

6. MONITORAGAO DOS DADOS PROCESSADOS E ARMAZENADOS EM NUVEM

6.1. A Contratada devera fornecer, sempre que solicitado pela CAIXA, cépias dos logs de
seguranga de todas as atividades de todos os usuarios dentro da conta, além de histérico de
chamadas de APIs para analise de seguranca e auditorias.

6.2. Atrilha de auditoria deve conter, minimamente, itens descritos no item 1.23 deste documento.

6.3. O Provedor de Servico em Nuvem, deve dispor de recurso que permita o gerenciamento
centralizado de eventos e envio para a CAIXA, sempre que solicitado, de logs/informacdes de
trilha.

6.4. Os registros do Provedor de Servico em Nuvem deverdo incluir ainda todos os acessos,
incidentes e eventos cibernéticos, no ambiente do mesmo, pelo periodo 5 (cinco) anos.

7. SEGURANGA DO TRAFEGO DE DADOS COM A NUVEM

7.1. A comunicacdo entre a CAIXA e a Contratada deve suportar criptografia TLS, com
autenticagdo mutua, na versao 1.3.

7.2. Caso a aplicagédo nao suporte TLS 1.3, sera admitida a compatibilidade para TLS 1.2.

7.3. A necessidade de TLS também se aplica a qualquer comunicagéo entre a Contratada e o
Provedor de Servigos em Nuvem ou entre a CAIXA e o Provedor de Servigos em Nuvem, para
todos os casos em que a Contratada e o Provedor forem entidades distintas.

7.4. O Provedor de Servigos em Nuvem devera prover seguranga relacionada ao trafego de
dados, provendo aplicagdes de firewall, IPS e CASB para garantir a seguranga de todos os
fluxos, sejam externos ou em transito com a CAIXA.

7.5. O Provedor de Servigos em Nuvem nao devera ter permissdo de uso ou acesso direto ao
ambiente de autenticagdo da CAIXA.

7.6. Os dados, metadados, informagbes e conhecimentos produzidos ou custodiados pela
CAIXA, transferidos para o provedor de servigo de nuvem, devem estar hospedados em territério
brasileiro, com pelo menos uma cépia atualizada de seguranga também no Brasil.



8. OUTROS CONTROLES DE SEGURANCA NO AMBIENTE DA CONTRATADA DO
SERVICO DE NUVEM

8.1. O Provedor de Servigos em Nuvem deve habilitar o registro completo do Hypervisor que
suporta os servicos da CAIXA, e deve suportar o uso de maquinas virtuais (Trusted VM)
fornecidas pela CAIXA, desde que estas maquinas estejam em conformidade com as politicas e
praticas de seguranga de rede exigidas pelo Provedor.

9. GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANGA

9.1. A Contratada deve implementar um processo de gestao de vulnerabilidades que inclua sua
infraestrutura de servidores e redes.

9.2. A Contratada deve realizar testes independentes de penetragao/invasdo pelo menos uma
vez por ano. Os testes devem ser executados por terceiros, sem 6nus adicional para a CAIXA.
O escopo dos testes deve ser previamente combinado e aprovado pela CAIXA, dentro dos limites
do contrato.

9.3. Os testes de penetracao/invasao devem ter como escopo, rede, aplicagdo web, Application
Programming Interface (API), servicos hospedados e; frequéncia; limitagdes, como horas
aceitaveis e tipos de ataque excluidos; informagdes do ponto de contato; remediacio, por
exemplo, como as descobertas serdo encaminhadas internamente; dentre outros.

9.4. Todos os relatérios com os resultados dos testes de penetracdo e varredura de
vulnerabilidades, bem como o planejamento das corregdes a serem feitas, devem ser fornecidos
a CAIXA sempre que solicitado.

9.5. A Contratada deve possuir um processo de Gestédo de Incidentes que registre os incidentes
de seguranga cibernética ocorridos e que guarde informagdes como: a descrigao dos incidentes
ou eventos, as informagdes e sistemas envolvidos, as medidas técnicas e de seguranca
utilizadas para a protecdo das informacgdes, os riscos relacionados ao incidente e as medidas
tomadas para mitiga-los e evitar reincidéncias.

9.6. A contratada podera utilizar como modelo de referéncia do processo a norma NIST SP 800-
61 Rev. 2.

9.7. O processo de Gestdo de Incidentes também deve implementar e manter controles e
procedimentos especificos para detecgdo, tratamento, coleta/preservacao de evidéncias e
resposta a incidentes de segurancga da informacéo, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o
objeto do contrato ou a CAIXA estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de
riscos definidos pela CAIXA.

9.8. A Contratada deve ter um processo de notificacdo de incidentes 24x7.

9.9. A Contratada deve comunicar a CAIXA incidentes que cause impacto na confidencialidade,
integridade ou disponibilidade do servico prestado.

9.10. Os incidentes devem ser comunicados tanto ao gestor do contrato vinculado quanto ao
SOC CAIXA, que opera 24x7, por meio do endere¢co de e-mail: abuse@caixa.gov.br. Esse
endereco podera ser alterado durante a vigéncia do contrato, e, em caso de alteracado, a
Contratada sera devidamente informada.

9.11. A Contratada deve comunicar a CAIXA, dentro do prazo acordado, todos os incidentes
detectados que envolvam os servigos prestados, conforme a classificagao abaixo:



Nivel de severidade Descrigao do nivel de severidade Prazo Maximo

Severidade 1 (Critica) | Eventos cujo contexto principal é a seguranga | 2 horas apds o
cibernética, tais como: -Impacto em ativos ou | inicio da
servicos criticos de TI; -Violagao significativa | ocorréncia.

de dados sensiveis; -Incidente, em larga
escala e/ou longa duragédo, a disponibilidade
e/ou integridade do ambiente. Exemplos ndo
exaustivos: ataque de Ransomware, ataque
de negacdo de servico distribuido — DdoS,
vazamento de informagdes corporativa ou
dados pessoais. Dentre outros.

Severidade 2 (Alta) Eventos cujo contexto principal € a seguranca | 4 horas apdés o
cibernética, tais como: -Impacto em ativos ou | inicio da
servicos de Tl de alta criticidade; -Detecgéo | ocorréncia.

de acesso nao autorizado e/ou alteragdes em
sistemas de informacao; -Infecgao persistente
por codigo malicioso;-Intrusdo persistente na
rede; -Incidentes de seguranga cibernética
envolvendo dirigentes; -Ameaca significativa
a disponibilidade e/ou integridade do
ambiente; -Ameaca significativa a imagem da
CAIXA. Exemplos nao exaustivos: ataques de
escalacdo de priviégio em servidores,
ataques do tipo brute force

9.12. Nao sera escopo deste comunicado, demais incidentes que acontegam na infraestrutura
cibernética da Contratada que néo tenham relagédo com a CAIXA.

9.13. A Contratada deve fornecer descricao detalhada dos incidentes, incluindo informagdes
suficientes para classifica-los por nivel de severidade, conforme a definigdo dos eventos. As
informacdes sobre incidentes podem ser enriquecidas utilizado o modelo do MITRE ATT&CK®.

9.14. A contratada deve seguir preferencialmente o modelo de comunicacao de ISCF — Incidente
de Seguranca Cibernética em Fornecedor, Anexo Il A, que também contempla situagdes de
incidentes de seguranga com dados pessoais.

9.15. Vale ressaltar que em se tratando de contratos para tratamento de dados pessoais, nos
termos da LGPD, a Contratada deve provar que tem capacidade de fornecer uma resposta
organizada e eficaz a um incidente de privacidade. Neste sentido, a CAIXA desenvolvera e
implementara juntamente com o fornecedor do servico um plano de resposta a incidentes de
privacidade, que inclua por exemplo, definicdo de incidente de privacidade e o escopo da
resposta ao incidente, estabelecimento de equipes multifuncionais de resposta a incidente de
privacidade, entre outros aspectos relevantes.

9.16. A Contratada deve documentar os casos de uso que sao utilizados para realizar a
configuragdo e o monitoramento de eventos, correlacionando tecnologias para tratar padroes /
cenarios de ataque comuns e avangados; e disponibilizar os casos de uso a CAIXA sempre que
solicitado.

9.17. A Contratada deve ter um processo de ligdes aprendidas para incidentes de seguranca
implementado e comunicado aos seus funcionarios e parceiros, com objetivo de agilizar a
atuacao caso surjam incidentes semelhantes.

9.18. A integracdo da gestdo de incidentes da Contratada com o Centro de Operagdes de
Seguranga da CAIXA deve ser considerada, observada a regulamentacao em vigor, conforme art
3°, §4° da Res. BACEN 4.893/2021.



9.19. Se a Contratada precisar envolver outras partes externas para investigar e/ou resolver
incidentes que afetem o escopo do objeto contratado, ela deve obter a anuéncia da CAIXA por
escrito antes de iniciar o contato com tais partes, observada a politica de seguranca cibernética
da CAIXA.

CERTIFICADOS E RELATORIOS QUE COMPROVAM O CUMPRIMENTO DOS
REQUERIMENTOS MiNIMOS DE SEGURANGA.

10.

10.1. Para servicos de nuvem, caso a Contratada pela CAIXA e o Provedor de Servigos em
Nuvem sejam empresas diferentes, a referida Contratada tera a responsabilidade de obter as
documentagdes exigidas do Provedor, para apresentagcao a CAIXA.

10.2. Os documentos exigidos devem ter a sua primeira versdo entregue antes da assinatura do
contrato, e devem ser reiterados de acordo com a vigéncia indicada nos quadros abaixo. O Due
Diligence presencial é facultativo e sera feito a critério da CAIXA.

10.3. Caso o prazo de validade da certificagdo ainda esteja vigente com relagdo a ultima

apresentagao, ndo € necessaria uma nova apresentagao.

REQUISITOS OBJETIVO DESCRICAO FORMA DE | VIGENCIA
CONTROLE
Due Diligence | Sempre que a | A CAIXA, por | A visita poderd | SOB DEMANDA
Presencial CAIXA julgar | iniciativa ser realizada por
necessario, prépria, fara due | equipe prépria
podera realizar | diligence da CAIXA ou
visitas in-loco as | presencial em | empresa
zonas de | fungao de | designada pela
disponibilidade discrepancias CAIXA
da Contratada | identificadas em
para verificar os | relatérios de
requisitos de | auditoria
segurancga entregues ou
presente nas | duvidas  onde
clausulas apenas a
documentagéao
nao seja
suficiente.
Due Diligence | Constatar que | Documentos Relatérios SOB DEMANDA
Remoto 0s processos | previstos nas | proprios da
determinados clausulas e | empresa para
pela CAIXA | demais comprovagao do
estdo sendo | comprovantes atendimento aos
seguidos, de seus | itens das
conforme requisitos. clausulas, desde
descrito nas | Quando nao | que ratificados
clausulas comprovados por empresa de
por certificagdo, | auditoria
os itens exigidos | independente
nas clausulas
devem ser
certificados por
empresa de
auditoria
independente.

10.4. CERTIFICAGOES APLICAVEIS AOS FORNECEDORES DE SERVIGOS EM NUVEM:




REQUISITOS OBJETIVO DESCRICAO FORMA DE | VIGENCIA
CONTROLE
FIPS 140-2 | Garantir que o | Certificagdo do | Apresentar ANUAL
Nivel 2 para | provedor tenha | NIST que atesta | certificado FIPS
SaaS e PaaS e | mecanismo um nivel elevado | 140-2 para
FIPS 140-2 | seguro para | de seguranga | equipamento
nivel 3 para | protegao de | para o HSM utilizado no
laaS chaves Provedor de
criptograficas Servigos em
que sustentem Nuvem
0s seus
processos
Certificacao Garantir acesso | SOC TYPE 2 | Disponibilizar ANUAL
SOC 2 -Tipos 1 | a uma avaliagdo | Fornece relatério de
e2 independente, relatérios  com | auditoria em
por meio de | descricdo do | nome do
relatério de | ambiente de | Provedor de
auditoria, sobre o | controles do | Nuvem
ambiente de | provedor e da
controle do | auditoria externa
provedor, dos controles
relevante para a | que atendem aos
seguranga, principios e
disponibilidade, critérios de
confidencialidade | seguranca,
e privacidade disponibilidade e
confidencialidade
dos servigos de
confianca do
AICPA

11. ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1. A Contratada deve garantir que todos os dados - incluindo chaves criptograficas e os
backups armazenados e que nido sejam mais necessarios na execugao do Contrato - serdo
descartados de acordo com os padrées do mercado, de maneira que os requisitos de
confidencialidade ndo sejam violados.

11.2. A Contratada deve reter os dados por até 180 dias para a migragcado para ambiente interno
ou outro fornecedor indicado pela CAIXA.

11.3. Os dados, apoés transferéncia e validagédo da integridade, devem ser excluidos pelo antigo
fornecedor.

11.4. A excluséo dos dados apds o término do contrato e o periodo de retengéo de 180 dias deve
obedecer aos padrbes definidos no NIST SP 800-88 Guidelines for Media Sanitization, com
fornecimento de relatério para a CAIXA certificando a conformidade dos processos realizados
com a norma indicada.

11.5. Caso a Contratada tenha ativo de informagédo no fim do ciclo de vida, ou considerado
inservivel, este ativo devera ser destruido, com o fornecimento do Certificado de Destruigdo de
Equipamento Eletrdnico (Certificate of Electronic Equipment Destruction — CEED), discriminando
os ativos reciclados, bem como o peso e os tipos de materiais obtidos em virtude do processo
de destruicao.

12. NAO CONFORMIDADE COM REQUISITOS DE SEGURANGA E CONSEQUENCIAS

12.1. O nado cumprimento, pela Contratada, de qualquer um dos seguintes requisitos de
segurancga, definidos neste instrumento contratual, ensejara a aplicagdo das penalidades



previstas neste contrato e podera, a critério da Contratante, ensejar a rescisdo imediata do
contrato, sem prejuizo de outras medidas cabiveis:

a) Nao fornecer evidéncias de aprovagao ou rejeicao dos direitos de acesso, resultantes das
revisbes de acesso realizadas;

b) Nao comunicar ocorréncias de intrusao real;

¢) Nao fornecer relatorio mensal sobre as tentativas de intruséo;

d) Nao fornecer o planejamento de correcéo de vulnerabilidades;

e) Nao fornecer os relatérios com os resultados dos testes de penetragcdo e varredura de
vulnerabilidades, bem como o planejamento das corregdes;

f) Nao fornecer os relatérios de incidentes conforme SLA;

g) Nao prestar as informacgoes e relatérios solicitados pela CAIXA;

h) Nao fornecer relatdrio indicando conformidade com o NIST SP 800-88.

i) Nao atender a convocagéao da CAIXA para Due Diligence presencial ou remoto;

j) Nao fornecer a documentagédo solicitada em decorréncia do Due Diligence presencial ou
remoto, conforme prazo acordado entre as partes;

k) Nao fornecer os relatérios de auditoria externa independente, para as empresas que nao
possuem a certificagdo SOC2;

I) Nao fornecer certificagdo SOC2;

m) N&o fornecer certificacao FIPS 140-2 Nivel 3 ou FIPS 140-2 nivel 2.



Anexo I-D
Licitagdo Caixa n° 0224/2025

ANEXO I-D
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE A , doravante
designada simplesmente CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o numero
, com sede em , heste ato

representada pelo Senhor (a) , portador (a) da Carteira de Identidade n.°
, expedida pela (0) e do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob

on.° , conforme documentacao comprobatdria de vinculo anexo, nos
termos do Contrato n° , compromete-se a observar o presente TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE, denominada simplesmente CONTRATANTE, em conformidade com as
clausulas que seguem:

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade é prover a necessaria e adequada protegéo as
informacdes de acesso restrito de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, reveladas a
CONTRATADA, em funcéo da prestagéo dos servigos objeto do Contrato n.° /

2. A expressdo “informagdes de acesso restrito” abrangera toda informagédo escrita, oral,
presentada em texto, imagem, audio, video ou de qualquer outro modo, tangivel ou intangivel,
contendo ela ou nao roétulo de classificagdo quanto ao sigilo, podendo incluir, mas nao se
limitando a: sistemas, softwares, programas de computador, bases de dados, técnicas, projetos,
especificagbes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, formularios, fichas cadastrais,
questionarios, roteiros, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, discos,
pen drives, HDs, CDs, DVDs, fitas, contratos, entrevistas, arquivos de audio, arquivos de video,
planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacbes, amostras de
ideia, clientes, nomes de revendedores, distribuidores, entrevistados e participantes de grupos,
pregos e custos, definicdes e informagdes de opinido publica, invengdes e ideias, outras
informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros, a que, diretamente ou por meio de
seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venham a CONTRATADA ter acesso
em razao da execucgao do contrato celebrado.

3. A CONTRATADA compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informacdes de acesso restrito reveladas.

4. A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar de forma diversa da prevista no Contrato n.°
/ as informacgdes de acesso restrito reveladas.

5. A CONTRATADA devera cuidar para que as informacgdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento préprio.

6. A CONTRATADA determinara a observancia deste Termo de Confidencialidade a todos os
seus empregados, prepostos e prestadores de servico que estejam direta ou indiretamente
envolvidos com a execugdo do contrato, ficando ainda responsavel pela fiscalizagdo do
cumprimento das condigbes constantes no instrumento firmado.

7. Os empregados, prepostos e prestadores de servico da CONTRATADA que terdo acesso as
informacdes da CONTRATANTE deverao ser imputaveis perante a lei.

8. ACONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito € no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da data e horario da ocorréncia do
incidente, qualquer violagéo das regras de sigilo estabelecidas neste termo de que tenha tomado
conhecimento ou ocorrido por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

9. ACONTRATADA devera manter sob seu poder, pelo prazo de 60 (sessenta) meses apos todo
o periodo de contratacdo (incluindo as prorrogagdes contratuais), copia dos materiais primarios
(ficha de recrutamento, arquivos de audio e video, DVDs, diario de campo, transcrigdes, roteiros,
questionarios, banco de dados, etc.) e dos materiais técnicos (Produtos Parciais e Produtos
Finais), assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informagéo considerada de acesso



restrito, nos termos do presente Termo de Confidencialidade, a que teve acesso em decorréncia
do vinculo contratual com a CONTRATANTE.

10. A quebra do sigilo das informacdes de acesso restrito reveladas sem autorizagdo expressa
da CONTRATANTE, devidamente comprovada, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE. Nesse caso, a CONTRATADA estara sujeita, por agdo ou omisséo, além das
eventuais sang¢des definidas no contrato, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

11. Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado
no presente Termo de Confidencialidade, apds o término da vigéncia do Contrato.

12. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de acesso as informacdes de acesso restrito da CONTRATANTE.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante legal, firma o presente
Termo de Confidencialidade, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Brasilia-DF,

Nome da Contratada

Nome Completo do Responsavel Legal + Assinatura(s)
RG:

CPF:

DE ACORDO:

(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome:

RG:

Nome:

RG



Anexo I-E
Licitacao Caixa n°® 0224/2025
ANEXO I-E

Declaragao de Cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD
(Lei n®13.709/2018)

1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucgao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagéo, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e os dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da
execucgao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o
repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

3. As partes responderdao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em
decorréncia da execucdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - LGPD, o Contratante, para a execugao
do servigo objeto deste edital, tera acesso aos dados pessoais dos representantes da
Contratada, tais como: numero do CPF e do RG, endereco eletronico, copia do documento de
identificacao.

5. A Contratada declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e, se compromete a adequar
todos os procedimentos internos ao disposto na legislacéo, com intuito de protecdo dos dados
pessoais repassados pelo Contratante.

6. A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

Local: Data: / /

NOME, CARGO E ASSINATURA DOS REPRESENTANTES LEGAIS
NOME COMPLETO DA LICITANTE



Anexo I-F
Licitagao Caixa n° 0224/2025

ANEXO I-F
Termo de Responsabilidade de Seguranc¢a da Informagao - Exclusivo para
Prestadores de Servigos

Nome do Usuario CPF
Empresa Fungao
Lotacao Telefone

Declaro ter permissdo de acesso as informagdes da CAIXA, ou sob sua responsabilidade,
recebidas do gestor responsavel, necessarias ao desempenho das atividades executadas para
a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado, e comprometo-me a cumprir o disposto
nos itens a seguir:

1. Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranga e Informagao — PO007 e
demais normas e procedimentos da CAIXA relativos a seguranca da informagéo;

2. Estar ciente de que os acessos aos quais se referem o presente Termo foram concedidos
para uso exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a CAIXA disponibiliza o acesso a
Internet, inclusive Redes Sociais, como ferramenta de trabalho;

3. Observar a classificagdo das informagdes as quais tiver acesso, de acordo com os
critérios estabelecidos pela CAIXA em funcao das atividades por mim executadas.

4, Nao utilizar meus acessos para visualizar informag¢des ou dados desnecessarios ao
exercicio de minhas atividades;

5. Nao utilizar meus acessos para copiar ou remover recursos computacionais, informagao
de propriedade da CAIXA ou por ela administrada, sem autorizagdo para esse fim;

6. Nao utilizar meus acessos para interferir em servigos, provocando, por exemplo,
congestionamento, alteragao, lentidao ou interrupcao do trafego da rede CAIXA;

7. Nao utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de assuntos
pessoais, criticar a CAIXA e/ou seus empregados, ou em atividades ilegais como difamacao,
discriminagdo, obscenidade, pornografia, ameacga, roubo, tentativa de acesso desautorizado a
dados ou tentativa de burlar medidas de seguranga em sistemas, interceptagdo de mensagens
eletrénicas e violagao de direitos autorais;

8. Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente recursos
tecnoldgicos autorizados e com as respectivas licengas de uso validas;

9. Nao citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos, fisicos ou
virtuais, e ndo publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto ofensivo a imagem da
CAIXA e de seus empregados, rotinas de trabalho e funcionamento das unidades, além de fotos
e imagens do interior das unidades da CAIXA que fragilizem a seguranca e exponham
informacoes;

10. Nao revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informagao interna ou confidencial de que tenha
ciéncia em razao das atividades desempenhadas para a empresa contratada pela CAIXA, a qual
sou vinculado;

11. Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou evidéncia de
transgressao as normas em vigor, principalmente para os casos em que ficar comprovado o
comprometimento de informacao corporativa da CAIXA ou sob sua responsabilidade, evitando
que a imagem da CAIXA seja colocada em risco junto ao seu publico interno e externo.



Estou ciente de que:

= a CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizagdo dos ativos de informacéao
disponibilizados aos usuarios, para assegurar o fiel cumprimento das orientacdes
contidas na PO007;

e as responsabilidades quanto a seguranca da informagéo se estendem além do horario
de trabalho e continuam mesmo depois de encerrado o contrato de trabalho, para as
informagdes obtidas em virtude das atividades executadas para a empresa contratada
pela CAIXA;

e odescumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicagao das sangdes
citadas nos contratos de prestagcéo de servigo, aplicavel a empresa contratada, e, ainda,
nos demais processos legais e responsabilidades civil e penal cabiveis, também
aplicaveis ao prestador de servigo/preposto.

OBS.: A PO007 (Politica de Seguranca e Informacgéo) esta disponivel publicamente no site da
CAIXA, no enderego <www.caixa.gov.br>, cligue na aba “Downloads”, item “Governanca
Corporativa”, no link “Politica de Seguranca e Informagao”, ou acessado diretamente pelo
endereco https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-

informacao.pdf.

Local/Data

Assinatura do usuario Nome, CPF e Assinatura do
Representante/Preposto da Empresa
Contratada



ANEXO I-G
Relagao das Cidades Enquadradas na Categoria Capital e/ou com Populagao
com 400 Mil ou Mais Habitantes

PLANILHA RCCP400M+:
Relacao das Capitais e Cidades com Populagdao com 400 Mil ou Mais Habitantes

REGIAO UF [ESTADO NOME DO MUNICIPIO POPULACAO
CENTRO-OESTE |DF | Distrito Federal Brasilia (Capital) 2.817.381
CENTRO-OESTE |GO | Goias Goiania (Capital) 1.437.366
CENTRO-OESTE |GO| Goias Aparecida de Goiania 527.796
CENTRO-OESTE |MS | Mato Grosso do Sul [Campo Grande (Capital) 898.100
CENTRO-OESTE |MT | Mato Grosso Cuiaba (Capital) 650.877
NORDESTE AL [ Alagoas Macei6 (Capital) 957.916
NORDESTE BA | Bahia Salvador (Capital) 2.417.678
NORDESTE BA | Bahia Feira de Santana 616.272
NORDESTE CE | Ceara Fortaleza (Capital) 2.428.708
NORDESTE MA | Maranhao Sao Luis (Capital) 1.037.775
NORDESTE PB | Paraiba Jodo Pessoa (Capital) 833.932
NORDESTE PB | Paraiba Campina Grande 419.379
NORDESTE PE | Pernambuco Recife (Capital) 1.488.920
NORDESTE PE | Pernambuco Jaboatédo dos Guararapes 644.037
NORDESTE Pl | Piaui Teresina (Capital) 866.300
NORDESTE RN | Rio Grande do Norte [Natal (Capital) 751.300
NORDESTE SE | Sergipe Aracaju (Capital) 602.757
NORTE AC |Acre Rio Branco (Capital) 364.756
NORTE AM | Amazonas Manaus (Capital) 2.063.689
NORTE PA | Para Belém (Capital) 1.303.403
NORTE PA | Para Ananindeua 478.778
NORTE RO | Rondbnia Porto Velho (Capital) 460.434
NORTE RR | Roraima Boa Vista (Capital) 413.486
NORTE AP | Amapa Macapa (Capital) 442.933
NORTE TO [Tocantins Palmas (Capital) 302.692
SUDESTE ES | Espirito Santo Serra 520.653
SUDESTE ES | Espirito Santo Vila Velha 467.722
SUDESTE ES |Espirito Santo Vitoria (Capital) 322.869
SUDESTE MG | Minas Gerais Belo Horizonte (Capital) 2.315.560
SUDESTE MG | Minas Gerais Uberlandia 713.224
SUDESTE MG | Minas Gerais Contagem 621.863
SUDESTE MG | Minas Gerais Juiz de Fora 540.756
SUDESTE MG | Minas Gerais Montes Claros 414.240
SUDESTE MG | Minas Gerais Betim 411.846
SUDESTE RJ | Rio de Janeiro Rio de Janeiro (Capital) 6.211.223
SUDESTE RJ | Rio de Janeiro Sao Gongalo 896.744
SUDESTE RJ | Rio de Janeiro Duque de Caxias 808.161
SUDESTE RJ | Rio de Janeiro Nova Iguagu 785.867
SUDESTE RJ | Rio de Janeiro Campos dos Goytacazes 483.540
SUDESTE RJ | Rio de Janeiro Belford Roxo 483.087
SUDESTE RJ | Rio de Janeiro Niteroi 481.749
SUDESTE RJ | Rio de Janeiro Sao Jodo de Meriti 440.962
SUDESTE SP | Sao Paulo Sao Paulo (Capital) 11.451.999
SUDESTE SP | Sao Paulo Guarulhos 1.291.771
SUDESTE SP | Séo Paulo Campinas 1.139.047
SUDESTE SP | Sao Paulo Sao Bernardo do Campo 810.729
SUDESTE SP | Sdo Paulo Santo André 748.919
SUDESTE SP | Sdo Paulo Osasco 728.615
SUDESTE SP | Sdo Paulo Sorocaba 723.682




SUDESTE SP | Sao Paulo Ribeirdo Preto 698.642
SUDESTE SP | Sdo Paulo Sao José dos Campos 697.054
SUDESTE SP | Sdo Paulo Sao José do Rio Preto 480.393
SUDESTE SP | Sdo Paulo Mogi das Cruzes 451.505
SUDESTE SP | Sao Paulo Jundiai 443.221
SUDESTE SP | Sao Paulo Piracicaba 423.323
SUDESTE SP | Sao Paulo Santos 418.608
SUDESTE SP | Sao Paulo Maua 418.261
SUL PR | Parana Curitiba (Capital) 1.773.718
SUL PR | Parana Londrina 555.965
SUL RS | Rio Grande do Sul |Porto Alegre (Capital) 1.332.845
SUL RS | Rio Grande do Sul |Caxias do Sul 463.501
SUL SC | Santa Catarina Joinville 616.317
SUL SC | Santa Catarina Floriandpolis (Capital) 537.211
SUL PR | Parana Maringa 409.657




Anexo I-H
Licitagdo Caixa n° 0224/2025

ANEXO I-H
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE
DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE ETICA E DE CONSENTIMENTO

A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Ref.: Execucgéo de Pesquisa de Mercado e Mercadolégica — Atividades Qualitativas

A [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], com sede em
[ENDERECO COMPLETO], na qualidade de empresa responsavel pela execugdo da pesquisa
contratada, DECLARA, para os devidos fins, que:

1. Todas as atividades de coleta de dados junto a participantes da pesquisa serdo conduzidas
em estrita conformidade com os principios éticos previstos nas normas nacionais e
internacionais de pesquisa, incluindo, mas nao se limitando a ISO 20252 e ao Cdédigo de Etica da
ABEP.

2. Sera garantido, em todas as interagdes com os participantes, o cumprimento da Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018), assegurando a confidencialidade, anonimato e uso
responsavel das informagdes pessoais coletadas.

3. Seréo obtidos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) de todos os participantes
da pesquisa, previamente a sua participagdo em entrevistas em profundidade, grupos focais ou
outras abordagens qualitativas, em conformidade com os principios da transparéncia,
voluntariedade e esclarecimento.

4. Os modelos de TCLE utilizados estardo a disposicdo da Contratante para analise e validagao
prévia, se assim for requerido.

5. As informagbes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para os fins definidos no escopo
contratual, sendo vedada sua reutilizagdo, compartilhamento ou arquivamento para outros fins
que nao os autorizados pela Contratante.

6. Ao término da pesquisa, os dados brutos e os registros dos TCLEs permanecerao sob guarda
segura da Contratada pelo prazo legal minimo de 5 (cinco) anos ou conforme determinagéo
contratual.

Por ser expressao da verdade, firma a presente.

[Cidade], [data].

[Nome do responsavel legal]
[Cargo na empresa]

[Razéo social da empresal
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